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Pérmbledhja P
e programit

Programi “Master Profesional né Menaxhim Shéndetésor” ofrohet nga njé
bashképunim i ngushté midis dy Universiteteve:Universitetit té
Mjekésisé, Tirané, (népérmjet Departamentit t& Shéndetit Publik né
Fakultetin e Mjekésisé) dhe Universitetit té Tiranés (népérmjet
Departamentit t& Menaxhimit né Fakultetin e Ekonomisé). Diploma
léshohet nga Fakulteti i Mjekésisé.

Pse éshté i nevojshém ky program?

Ky program i ofruar nga bashképunimi i 2 universiteteve publike
pérbén njé eksperiencéunike pér té marré edukim né fushéne
menaxhimit té organizatave té kujdesit shéndetésor pér profesionistét
shéndetésoré dhe jo, qé kané rol drejtues né organizata
shéndetésoredhe pér ata qé aspirojné té kené kété rol né té ardhmen.
Mjedisi i kujdesit shéndetésor éshté duke u béré gjithnjé e mé tepér
konkurues dhe kompleks lidhur me ¢éshtjet e financimit dhe
menaxhimit. Nga ana tjetér, ofruesit e kujdesit shéndetésor pérvecg
menaxhimit té pacientéve, aktualisht jané té pérfshiré gjithnjé e mé
shumé edhe né céshtjet e menaxhimit té burimeve té sistemit
shéndetésor té tilla si njerézore, finaciare, té informacionit, té
infrastrukturés dhe teknologjisé mjekésore. Né kéto kushte, nevoja gé
sistemi universitar publik té ofrojé né ményré sistematike njé kurs
masteri profesional né fushén e menaxhimit shéndetésor éshté béré
kritike.

Qéllimi i programit “Master Profesional
né Menaxhim Shéndetésor”

Ky program studimi synon zhvillimin dhe/ose forcimin e kapacitetevené
menaxhim, planifikim dhe administrim té organizatave té kujdesit
shéndetésor té té gjitha niveleve té sistemit shéndetésor. Ai ofrohet pér té
gjithé profesionistét gé jané pjesé e strukturave drejtuese dhe ose
menaxhuese té organizatave té kujdesit shéndetésor ose qé aspirojné té
punojné né pozicione té tilla, me qéllim pér t'i aftésuar mé tej ose béré gati
pér njé menaxhim mé efektiv té organizatave té kujdesit shéndetésor.
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Pérfitimet
qé sjell programi

o Aftési lidershipi dhe rritje e bashképunimit efektivné mjediset e
organizatave shéndetésore.

e Kuptim i thelluar i faktoréve gé shkaktojné disfunksionimin organizativ,
cilét faktoré mund té parandalohen, si mund té neutralizohen dhe
minimizohen ato.

e Zotérim i fjalorit dhe zhvillim i aftésive menaxhuese té organizatés
shéndetésore, qé né pjesén mé té madhe jané té zbatueshme pér
menaxhimin e ¢do lloj struktureshéndetésore.

¢ Zhvillim dhe rritje profesionale pérmes njé ndérveprimi té ngushté midis
pedagogéve dhe kolegéve.

Pérmbajtja
e programit

Plani mésimor i programit “Master Profesional né Menaxhim Shéndetésor”
éshté i pérbéré nga 11 léndé (té cilat pérfshijné 14 module) dhe teza finale,
té pérshkruara si mé poshté:

1. Ekonomi shéndeti

2. Menaxhim shéndetésor

3. Statistikeé

4. Financé dhe kontabilitet i kujdesit shéndetésor

4.1. Financé né kujdes shéndetésor

4.2. Kontabilitet né kujdes shéndetésor

5. Pércaktorét socialé dhe mjedisoré té shéndetit

5.1. Shéndeti mjedisor

5.2. Pércaktorét socialé dhe té sjelljes té lidhur me shéndetin
6. Epidemiologji manaxheriale

7. Menaxhim i sistemeve té informacionit né shéndetési & monitorimi
7.1. Menaxhim i sistemeve té informacionit né shéndetési
7.2. Monitorimi dhe vlerésimi

8. Lidership dhe aftési komunikimi dhe vierésimi

8.1. Lidership

8.2. Aftési komunikimi

9. Organizim i sistemit shéndetésor

10. Menaxhim i burimeve njerézore

11. Praktiké

Plani mésimor paraqgitet né ményré mé té detajuar né Aneksin 1.
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Organizimi
i programit

Ky program studimi éshté me kohé té ploté dhe zgjat njé vit akademik (dy semestra).
Viti i paré akademik i organizimit té kétij programi ishte 2017-2018.

Nga viti akademik 2021-2022 programi pérfshin si lEndé mé vete “Praktikén”.

Kjo léndé né thelb pérfagéson njé proces shumé dinamik, bashképunues dhe
angazhues, ku studentét do té mésojné duke aplikuar né praktikén prej 4 javésh
(100 oré) né njé organizaté shéndetésore té pérzgjedhur nga ana e tyre.

Numri total i ECTS éshté 60 ose 1500 oré mésimore pune nga ana e
studentéve.Mésimizhvillohet cdo dité, né mjediset e Departamentit té

Shéndetit Publik, néFakultetin e Mjekésisé dhe né mjediset e Fakultetit té
Ekonomisé, sipas orarit té paracaktuar mé paré nga sekretaria mésimore.

Studentét pajisen me materiale mésimore té punuara nga pedagogu i
léndés, té cilat pérmbajné:

¢ Prezantim té leksionit né Power Point

* Pérmbledhje té leksionit né shqip

» Materiale plotésuese té pérkthyera né gjuhén shqipe, gé i mundésojné
studentit mé shumé informacion mbi ¢éshtjen e trajtuar gjaté mésimit
» Materiale origjinale né gjuhé té huaj (kapituj librash, artikuj shkencoré,
etj.)

Vlierésimi
i studentit

Format dhe kriteret e vlerésimit té studentit pércaktohen né planin
mésimor dhe né programin e léndés qéiu béhen té ditura studentéve.
Vlerésimi pér secilén léndé mésimore kryhet pas pérfundimit té saj. Nése
lénda pérmban mé shumé se njé modul, nota e saj do té llogaritet nga
mesatarja e ponderuar, e cila merr né konsideraté kreditet respektive pér
¢do modul.

Shkalla e pérvetésimit t& programit mésimor vlerésohet me sistemin prej
dhjeté notash. Nota mé e vogél kaluese éshté 5 (pesé).
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Stafi akademik né programin
“Master Profesional néMenaxhim
Shéndetésor”

Programi “Master Profesional né Menaxhim Shéndetésor” drejtohet nga
Departamentii Shéndetit Publik né Fakultetin e Mjekésisé, dhe nga
Departamenti i Menaxhimit n éFakultetin e Ekonomisé.

Koordinatoré té programit

1. Prof. Gentiana Qirjako
2. Prof. Asc. Dr. Etleva Leskaj

Stafi akademik i programit:

Fakulteti i Mjekésisé

1. Prof. Enver Roshi Epidemiologji Menaxheriale

2. Prof. Gentiana Qirjako Pércaktuesit socialé dhe té sjelljes né shéndet
3. Prof. Asc. Loreta Kuneshka Pércaktuesit socialé dhe té sjelljes né shéndet
4. Prof. Asc. Alban Ylli Pércaktuesit socialé dhe té sjelljes né shéndet
5. Prof. Asc. Jolanda Hyska Shéndet mjedisor

6. Prof. Bajram Hysa Ekonomi shéndeti

7. Prof. Asc. Qamil Dika Organizim i sistemit shéndetésor

8. Prof. Asc. Adriatik Gabrani Menaxhim shéndetésor

9. Prof. Asc. Ervin Togi Praktiké

Fakulteti i Ekonomisé

10. Dr. Fatma Jaupi Aftési Komunikimi

11. Prof. Asoc. Dr. Dorina Kripa ~ Financa né Kujdesin Shéndetésor

12. Msc. Viron Zage Kontabilitet né Kujdesin Shéndetésor
13. Prof. Kozeta Sevrani Menaxhimi i Sistemeve te informacionit
14. Prof. Asoc. Dr. Nevila Baci Menaxhimi i Sistemeve te informacionit
15. Dr. Martin Serreqi Manaxhim i Burimeve Njerézore

16. Dr. Petrit Dollani Monitorim dhe Vlerésimi

17. Prof. Dr. Valentina Sina Statistiké

18. Dr. Gentian Shaqiri Lidership

19. Prof. Asoc. Dr. Arjan Qefalia Manaxhim Shéndetésor
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Programi i “Master Profesional \
né Menaxhim Shéndetésor”

Lénda 1: Ekonomi shéndeti

Pedagogu: Prof. Bajram Hysa
Nr. ECTS: 5 (pesé)

Pérshkrimii léndés

Ky modul prezanton konceptet e ofertés dhe kérkesés dhe marketet e tyre té
ndérveprimit,dhe pérshkruan réndésiné e tregjeve dhe c¢éshtjeve té barazisé
né kujdesin shéndetésordhe promovimin e shéndetit t& miré. Moduli

ofron pérshkrime té pérparésive dhedisavantazheve té qasjeve té ndryshme
pér financimin e shérbimeve shéndetésore dheofruesve té pagesave.
Studentét gjithashtu do té prezantohen me metodat kryesore tévlerésimit
ekonomik (kosto-efektiviteti dhe analiza kosto-pérfitim) dhe do té ofrohen
shembuij té aplikimit té tyre t&€ mundshém né vendimmarrjen e kujdesit
shéndetésor. Dukepérdorur njé gasje té aplikuar, moduli synon té ofrojé
njohuri themelore té mjaftueshmepér té kuptuar kontributin kryesor té
ekonomisé shéndetésore. Moduli gjithashtu siguronbazén pér module té
avancuara té studimeve ekonomike né shéndetési, pér studentét técilét jané té
interesuar pér njohuri mé té thella.

Objektivat e léndés
Objektivat e kétij moduli jané:

e T'u paragesé studentéve konceptet dhe metodat e ekonomisé shéndetésore
lidhur me politikat, planifikimin dhe financimin e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor.

¢ T'u mundésojé studentéve vlerésimin e aspekteve sasiore té efektivitetit dhe
analizés sé kostos sé shérbimeve dhe rishikimeve sistematike.

Rezultatet e pritshme

Pas pérfundimit té kétij moduli, studentét do té jené né gjendje:

* Té kené njé kuptim té teknikave ekonomike qé zakonisht pérdoren né
sistemet shéndetésore.

» Té kené njohuri rreth modeleve dhe metodave pér té vlerésuar efektivitetin,
kosto-efektivitetin, kosto-pérfitimin dhe kosto-dobiné.

» Té kené njohuri rreth metodave pér rishikimin sistematik dhe pérzgjedhjen e
praktikavemé té mira.

* Té shpjegojné konceptet themelore té financimit té shéndetésisé dhe
zbatimin e tyre né mjediset e vendeve me té ardhura té uléta dhe t& mesme.
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¢ Té pérshkruajné dhe vlerésojné sistemet e financimit té shéndetésisé né
vendet me té ardhura té uléta ose t& mesme.

» Té kuptojné aspektet sasiore té efektivitetit, efektivitetit té kostos dhe
analizés sé kostos sé shérbimeve dhe té rishikimeve sistematike.

o Té kuptojné véshtirésité dhe grackat né hulumtimet ndérkombétare dhe
ndér-rajonale.

» Té jené né gjendje té zbatojné konceptet, modelet dhe metodat e
benchmarking.

o Té reflektojné né ményré kritike marrédhéniet mes shéndetit dhe zhvillimit
ekonomik.

» Té komunikojné né ményré profesionale me hulumtuesit, ekspertét e
shéndetésisé dhe politikbérésit, né lidhje me ¢éshtjet e ekonomisé
shéndetésore.
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Lénda 2: Menaxhim Shéndetésor

Pedagogét: Prof. Asc. Dr. Arjan Qefalia .
Prof. Asc. Adriatik Gabrani

Nr. ECTS: 6 (gjashté)

Pérshkrimii léndés

Lénda e Manaxhimit shéndetésor u jep studentéve konceptet dhe
njohurité themelore té manaxhimit modern, né epokén e globalizimit dhe
né kushtet e njé tregu global. Lénda ka pér géllim te trajtojé ményrén se si
njé kompani/institucion drejtohet dhe se si ndikon kjo né marrédhéniet
midis aktoréve té tjeré organizativé. Kjo |éndé studion funksionin dhe
impaktin e manaxhimit né organizaté, si dhe né vlerésimin e efektivitetit
dhe arritjen e objektivave. Népérmjet késaj lEénde studentét do té njohin
funksionet manaxheriale si edheaplikimin e tyre né praktikén e punés
manaxheriale né organizatén apo institucionin e shéndetit si spitale,
gendra trajtimi mjekésor apo institucione publike.

Ky kurs i ri éshté projektuar pér studentét e programit master né
manaxhim shéndetésor,duke pérfshiré studentét e diplomuar, stazhierét,
drejtuesit aktualé ose té ardhshém, sidhe aktoré té tjeré me interes té
pérgjithshém né manaxhimin né sektorin shéndetesor duke pasur
parasysh specifikat, por duke synuar aplikimin e parimeve té manaxhimit
né sektorin privat. Pérvoja né puné pérbén njé avantazh por pavarésisht nga
kjo syllabusi éshté hartuar té jeté i asimilueshém edhe nga ata studenté
qé kané background té ndryshém nga ai ekonomik. Sesionet e oréve do
té jeté njé kombinim i prezantimeve/leksioneve,¢éshtjes dhe diskutimit té
temave dhe shpjegimeve té synuara pér demonstrimin né sensin
praktik. Gjaté té gjithé kursit, do té fokusohemi né vlerésimin e efektivitetit
té rolevedhe pérgjegjésive té manaxherit, té€ funksioneve manaxheriale si
organizim, planifikim,motivim dhe kontroll duke kuptuar avantazhet dhe
disavantazhet, duke njohur implikime té sjelljeve dhe veprimeve dhe duke
zhvilluar aftésité pér trajtimin e situatave té véshtira gjaté manaxhimit.
Manaxhimi éshté shkencé dhe art dhe si i tillé kérkon kombinim té
formimit akademik me situatat dhe rastet studimit té cilat do té jené pjesé e
pérhershme e punés né auditor.

Objektivat e léndés

Objektivat kryesore té kursit jané:

» Té pajisé studentét me njohurité bazé mbi rolet dhe funksionet e njé manaxheri né njé
organizaté apo institucioni publik

* Té analizojé né ményré té detajuar mjedisin né té cilin operojné organizatat me géllim
qé vendimet manaxheriale té jené me njé nivel té larté efektiviteti manaxherial.
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« Té orientojé studentét gé té diné té pérdorin né ményré racionale teknikat ndihmése né
funksion té pérmirésimit té cilésisé sé manaxhimit.

» Ta aftésojé studentin gé njohurité e fituara gjaté kétij kursi t'i pérdore né funksion té
formimit té tij dhe njékohésisht té orientohet me sukses né praktikat e punés manaxheriale

Rezultatet e pritshme

Né pérfundim té studimit té késaj lénde studenti duhet té jeté né gjendje :

- té kete pérvetésuar konceptet baze té€ manaxhimit

- té pérdoré aspekte té teorisé sé manaxhimit sipas specifikave té mjedisit né fushén e
shendetit

- té realizojé praktikisht motivim té diferencuar té stafit né mjedisin e punés

- té dijé té aplikojé né praktikén e punés manaxheriale funsionet bazé dhe rolet e
manaxherit né pérputhje me kérkesat dhe sfidat gé parashtrojné institucionet e
shéndetit publik dhe mjedisi né kété fushé.

- té realizojé analiza kritike té problemeve dhe sfidave bashkékohore menaxheriale

- té-pérmirésojé aftésité e prezantimit té punéve individuale dhe né grup

- té realizojé komunikimin si lider né relacion me pasuesit dhe jo si manaxher me vartésit
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Lénda 3: Statistiké R
Pedagogét: Prof. Asc. Loreta Kuneshka

Prof. Dr. Valentina Sina 3
Nr. ECTS: 5 (pesé)

Pérshkrimii léndés

Lénda synon té pajisé studentét me formimin e duhur statistikor pér té
kuptuar, analizuardhe pér té marré vendimet e duhura né menaxhimin e njé
prej sektoréve mé jetiké té realitetit, sic €shté ai i kujdesit shéndetésor.
Njohurité gé studentét do té marrin né kété modul, do t'u shérbejné si
guidé pér té ndérmarré vendime né fushén e menaxhimit shéndetésor, té
bazuara né metoda dhe teknika shkencore statistikore.

Temat e kétij moduli do té adresojné koncepte dhe procedura té pérshtatshme
péraplikimin e metodave dhe teknikave té ndryshme statistikore. Kjo do té
pasohet nga aplikimi ikétyre metodave né problemet reale té menaxhimit
ekonomik dhe social té sektorit té shéndetésisé.

Objektivat e léndés

Objektivat e kétij moduli jané:

¢ Té kuptohet réndésia e statistikés né fushén e menaxhimit.

» Té pajisen studentét me njohurité e duhura, si t& mbledhin, organizojné, pérpunojné,
analizojnédhe té interpretojné té dhénat.

» Té zhvillohen aftésité e studentéve pér té identifikuar teknikat e duhura statistikore pér
analizén e té dhénave.

 Té pérdoret njé program kompjuterik (SPSS) pér analizén e té dhénave.

» Té kuptohet, ku, kur dhe si do té aplikohet metoda e pérshtatshme statistikore né
situata té ndryshme vendimmarrjeje menaxhuese né biznes, ekonomi dhe né sektorin e
shéndetésisé.

Rezultatet e pritshme

Né pérfundim té kétij kursi, pritet té jeté realizuar:

o Aftésimi i studentéve pér té pérdorur shifrat dhe faktet né procesin e analizés dhe té
vendimmarrjes.

o Aftésimi i studentéve pér té ndértuar dhe realizuar njé pyetésor gjaté njé proces vrojtimi.

o Aftésimi i studentéve pér té pérdorur programin kompjuterik SPSS.

o Aftésimi i studentéve pér té realizuar zgjedhjen e duhur né popullaté né cilési dhe né
madhési.

o Aftésimi i studentéve pér té pérdorur njé bazé té dhénash statistikore, dhe pér té
pérzgjedhur treguesit e duhur pér té argumentuar analizat statistikore.

o Aftésimi i studentéve pér njé paraqitje té drejté dhe lehtésisht té kuptueshme té
treguesve dhe metodave té ndryshme statistikore.

o Aftésimi i studentéve pér té testuar hipoteza dhe pér té€ marré vendime efigcente
menaxhuese.

o Aftésimi i studentéve pér té kuptuar lidhjen mes variablave dhe pér t& menaxhuar me
sukses bashkéveprimin e faktoréve mbéshtetur né teknika shkencore statistikore.
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Lénda 4: Financa dhe kontabiliteti i
kujdesit shéndetésor
Moduli 4.1 Financa né kujdes shéndetésor

Pedagogu: Prof. Asc. Dr. Dorina Kripa
Nr. ECTS: 2.5
Pérshkrimi i modulit

Ky modul synon té pajisé studentét me formimin e duhur financiar pér té
kuptuar, analizuar dhe pér té€ marré vendimet e duhura né menaxhimin e njé prej
sektoréve mé jetik té realitetit, si¢c éshté ai i kujdesit shéndetésor. Lénda synon té
pajisé studentét me njohuri té pérgjithshme mbi teknikat dhe mjetet me té
pérdorura pérmenaxhimin financiar té kujdesit shéndetésor, menaxhimin e
parave, njohjen eanalizén e pasqyrave financiare,investimet kapitale, pércaktimin
e kostove dhe pérdorimine informacionit té kostove pérvendimmarrje,
buxhetimin dhe matjen e performancés, vendosjen e gmimeve né

sektorin e shéndetésisé, etj.

Njohurité qé studentét do té marrin né kété modul, do t'u shérbejné si guidé
pér té ndérmarré vendime né fushén e menaxhimit shéndetésor, té bazuara
né metoda dheteknika shkencore té financés e té kontabilitetit. Temat e kétij
moduli do té adresojné koncepte dhe procedura té pérshtatshme pér
aplikimin e metodave dhe teknikave té ndryshme té financés. Kjo do té pasohet
nga aplikimi i kétyre metodave né problemet reale té€ menaxhimit ekonomik
dhe social té sektorit té shéndetésisé.

Lénda ka njé ndérthurje té aspekteve teorike me ato praktike, duke béré qé té
rritet aftésia e studentéve pér njé pérdorim efikas té njohurive té€ marra né
fushén e financés dhe té kontabilitetit.

Objektivat e modulit

» Té kuptohet réndésia e menaxhimit financiar né sektorin e kujdesit shéndetésor.

* Té pajisen studentét me njohurité e duhura lidhur me ndértimin e pasqyrave
financiare né sektorin e kujdesit shéndetésor, me identifikimin e teknikave té duhura té
kontabilitetit té transaksioneve né sektorin e kujdesit shéndetésor.

¢ Té zhvillohen aftésité e studentéve pér té pércaktuar vlerén né kohé té parasé dhe
vendimmarrjen pér investime.

* Té njohin teknikat bashkékohore té analizés sé pasqyrave financiare si: analiza e
raporteve financiare té likuiditetit, aftésisé paguese e té pérfitueshmérisé.

« Té kuptohet sesi duhet té jeté cikli operativ dhe kapitali punues i sektorit té kujdesit
shéndetésor, dhe sesi duhet té menaxhohet paraja né kété sektor.

o Té aftésohen pér té kuptuar ményrat e financimit té kapitalit, etj.
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Né pérfundim té kétij kursi, pritet té jeté realizuar:

o Aftésimi i studentéve pér té kuptuar problemet e menaxhimit financiar té sektorit té
kujdesit shéndetésor. ‘

» Aftésimi i studentéve pér té evidentuar transaksionet e njé njésie té sektorit té kujdesit
shéndetésor dhe pér té ndértuar pasqyrat financiare té kétij sektori.

o Aftésimi i studentéve pér té pérdorur konceptet e vlerés né kohé té parasé né
vendimmartrje té kétij sektori.

o Aftésimi i studentéve pér té realizuar analizén e pasqyrave financiare duke pérdorur
metodat bashkékohore.

o Aftésimi i studentéve pér té kuptuar e pérdorur ményrat e financimit té kapitalit.

o Aftésimi i studentéve pér pérdorimin e informacionit té kostove pér vendimmarrje
specifike.
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Lénda 4: Financa dhe kontabiliteti i
kujdesit shéndetésor

Moduli 4.2 Kontabiliteti né kujdes shéndetésor

Pedagogu: Msc.Viron Zace

Nr. ECTS: 25

Pérshkrimi i modulit

Ku modul synon té pajisé studentét me formimin e duhur kontabél pér té kuptuar, analizuar
dhe pér té marré vendimet e duhura né menaxhimin e njé prej sektoréve mé jetik
té realitetit, si¢ éshté ai i kujdesit shéndetésor. Lénda synon té pajisé studentét
me njohuritépérgjithéshme mbi teknikat dhe mjetet me te pérdoréshme pér
mbajtjen e regjistrimeve kontabél, pér sistemin kontabel me te pershtatshem per
sektorin, pér njohjen e analizén e pasqyrave financiare, pércaktimin e
kostove dhe pérdorimin einformacionit té kostove pér vendimmarrje;
buxhetimin dhe matjen e performancés, né sektorin e shéndetésisé.

Njohurité gé studentét do té marrin né kété modul, do t'u shérbejné si guidé
pér té ndérmarré vendime né fushén e menaxhimit shéndetésor.

Temat e kétij moduli do té adresojné koncepte dhe procedura té
pérshtatshme pér aplikimin e metodave dhe teknikave té ndryshme te
kontabilitetit dhe analizes financiare. Kjo do té pasohet nga aplikimi i kétyre
metodave ndaj problemeve reale t€ menaxhimit ekonomik dhe social té sektorit
té shéndetésisé.

Objektivat e kétij moduli jané:

¢ Té kuptohet réndésia e kontabilitetit né sektorin e kujdesit shéndetésor.

» Té pajisen studentét me njohurité e duhura lidhur me mbajtjen e kontabilitetit té kétij
sektori.

» Té pajisen studentet me njohurité e nevojshme pér ndértimin e pasqyrave financiare
né sektorin shéndetésor

o Té aftésojé studentét pér té zbatuar konceptet teorike né raste studimore praktike
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Né pérfundim té kétij kursi, pritet té jeté realizuar: S IE Sy

o Aftésimi i studentéve pér té perdorur koncepte te kontabilitetit financiar té sektorit
té kujdesit shéndetésor e per t'i perdorur shifrat dhe faktet ne procesin e analizes
dhe té vendimmarrjes

o Aftésimi i studentéve pér té zbatuar parimet dhe praktikat e kontabilitetit té sektorit té
kujdesit shéndetésor

o Aftésimi i studentéve pér té ndértuar pasqyrat financiare té sektorit té kujdesit
shéndetésor sipas standarteve nderkombetare te raportimit financiar

eAftésimi i studentéve pér té pérdorur pasqyrat financiare dhe pér té zhvilluar ata veté
analizén e pasqyrave financiare

o Aftésimi i studentéve pér njé paraqitje té drejté dhe lehtésisht té kuptueshme té
trequesve dhe metodave té ndryshme te analizes financiare, duke iu referuar
analizes se likuiditetit, te aftesise paguese, te treguesve te kthimit ne kapitalin e
investuar.

o Aftésimi i studentéve pér té perdorur informacionin e kostove pér marrjen e
vendimeve specifike.

o Aftésimi i studentéve pér té kuptuar e zbatuar procesin e buxhetimit.

o Aftésimi i studentéve pér té kuptuar e zbatuar me raste studimore kontabilitetin e
pérgjegjésisé

o Aftésimi i studentéve me pérdorimin e metodave té kostove. Metoda ABC né
sektorin e shéndetésisé.
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Lénda 5: Pércaktorét socialé
dhe mjedisoré té shéndetit
Moduli 5.1. Shéndeti mjedisor

Pedagogu: Prof. Asc. Jolanda Hyska
Nr. ECTS: 3 (tre)

Pérshkrimi i modulit

Shéndeti mjedisor éshté dega e shéndetit publik qé ka té béjé me té gjitha
aspektet emjedisit natyror dhe té ndértuar gé mund té ndikojné né shéndetin e
njeriut. Ajo “... trajtonté gjithé faktorét fiziké, kimiké dhe biologjiké té jashtém té
njé personi, dhe té gjithé faktoréte lidhur me sjelljet qé pérfshijné vlerésimin
dhe kontrollin e atyre faktoréve mjedisoré gé mund té ndikojné potencialisht
né shéndet” (OBSH 2016)

Ky kurs jep njé pasqyré té disa prej sfidave mé té réndésishme dhe aktuale té
shéndetit ténjeriut nga faktorét e rrezikut mjedisor dhe profesional, dhe
méson njohurité themeloredhe aftésité ndérdisiplinore té pérdorura pér té
vlerésuar, kontrolluar dhe parandaluar ato.Studentét do té trajtojné kércénimet
specifike dhe do té paragesin edhe kércénime té rejamjedisore. Vémendje do
t'i kushtohet edhe kuptimit t&€ modeleve té s€émundjes, llojeveté rrezikut dhe
klasifikimeve, rrugéve té ekspozimit, vlerésimit té rrezikut dhe kornizave
legjislative dhe institucionale pér rregullim.

Objektivat e modulit
Ky modul synon té rrisé njohurité, aftésité dhe géndrimet né shéndetin mjedisor, népérmijet:

¢ Pérvetésimit té njohurive bazé mbi metodat e ndryshme té aplikuara né fushén e
shéndetit mjedisor.

o Kuptimit té réndésisé sé ekspozimit ndaj rrezikut mjedisor né pasojat rrjedhése me
efekte negative pér shéndetin e njeriut, pérvec efekteve negative né mjedis.

o Aftésimit pér té njohur dhe identifikuar agjentét kryesoré mjedisoré té lidhur me ajrin,
ujin, ushgimin dhe vendbanimin; mekanizmat me té cilat kéta agjenté ndérveprojné me
sistemet biologjike dhe ushtrojné efekte negative té shéndetit.

o Aftésimit pér té identifikuar dhe pércaktuar hapat né procesin e vlerésimit té rrezikut,
dhe pér té pérshkruar menaxhimin e rrezikut nén njé gasje shumédisiplinare.

Rezultatet e pritshme

Pas pérfundimit té kétij moduli, studentét do té jené né gjendje:

* Té shpjegojné se cfaré éshté shéndeti mjedisor, lidhja me shkencat e tjera shéndetésore.

¢ Té identifikojné rreziget mjedisore dhe té pérshkruajné rrugét me té cilat njerézit jané té
ekspozuar ndaj kétyre agjentéve.

« Té pérshkruajné kategorité kryesore té pércaktoréve té shéndetit mjedisor qé ndikojné
né shéndetin e popullatés.

« Té identifikojné ¢éshtje té shéndetit mjedisor specifik pér popullatén e ndjeshme dhe té
prekshme.

» Té njohin shogérimin e efekteve negative té shéndetit me stresorét e zakonshém
mjedisoré té mjedisit.
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* Té shpjegojné mekanizmat e pérgjithshme té toksicitetit né nxjerrjen e njé pér‘gjidje,ie o’
toksike ndaj ekspozimeve té€ ndryshme mjedisore. i .

¢ Té shpjegojné metodat aktuale té vlerésimit té rrezikut mjedisor.

e Té pérshkruajné ményrat pér vlerésimin, parandalimin dhe menaxhimin e rrezigeve
mjedisore gé paraqgesin rrezik pér shéndetin dhe siguriné njerézore.

« Té identifikojné se si rreziku i perceptuar ndikon né qasjet e pérdorura pér té !
menaxhuar rreziget e shéndetit mjedisor.

o Té pérshkruajné ¢éshtje té ndryshme mjedisore, si dhe té japin mendime té vlefshme
pér menaxhimin e rrezigeve.
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Lénda 5: Pércakorét socialé dhe mjedisoré té
shéndetit
Moduli 5.2: Pércaktorét socialé dhe té sjelljes té lidhur

me shéndetin

Pedagogét: Prof. Gentiana Qirjako
Prof. Asc. Alban Ylli

Prof. Asc. Loreta Kuneshka
Nr. ECTS: 3 (tre)

Pérshkrimi i modulit:

Gjaté kétij kursi, studentét do té eksplorojné mbi pércaktorét shogéroré dhe ato té sjelljes
sé lidhur me shéndetin, dhe do té analizojné domethénien e tyre pér profesionistét e
shéndetit publik né mjediset e komunitetit vendas dhe ndérkombétar.

Pércaktorét socialé té shéndetit jané kushtet shogérore, faktorét dhe sistemet qé i vendosin
njerézit nga grupe té ndryshme sociodemografike dhe socioekonomike (klasa sociale,
gjinia, raca /etnia dhe vendi i lindjes) né rrezik té diferencuar té shéndetit té dobét dhe
vdekshmérisé sé parakohshme.

Pércaktorét e sjelljes sé lidhur me shéndetin jané sjelljet njerézore qé ndikojné né rrezikun
e marrjes sé€ sémundjeve dhe pérjetimin e shéndetit t& dobét.

Objektivat e modulit

Qéllimi i kétij moduli éshté té sigurojé njé pasqyré té teorive dhe parimeve gé mund té
pérdoren pér té shpjeguar se si faktorét socialé dhe sjelljet njerézore ndikojné né shéndet.
Kursi do té pérgendrohet né pércaktorét shogéroré dhe né sjelljen e shéndetit, dhe do
té pérfshijé angazhimin aktiv me mjedisin ndérsa shqyrtojmé shkaqget dhe rrugét pér
shéndetin dhe sémundjet.

Specifikisht, moduli synon té rrisé dhe té pérmirésojé njohurité, aftésité dhe géndrimet
mbi pércaktorét e shéndetit, népérmjet:

* Pérvetésimit té njohurive bazé mbi pércaktorét socialé dhe té sjelljes sé lidhur me
shéndetin.

* Kuptimit té rolit gé kané pércaktorét socialé dhe té sjelljes né pabarazité né shéndet.

o Aftésimit pér té identifikuar rolin e ¢cdo pércaktori social dhe té sjelljes né pasojat
shéndetésore.

Rezultatet e pritshme
Pas pérfundimit té kétij moduli, studentét do té jené né gjendje:

» Té pércaktojné termin “pércaktorét socialé dhe té sjelljes té lidhur me shéndetin”.

¢ Té analizojné, interpretojné dhe paraqesin té dhéna té bazuara né evidenca mbi
pércaktorét socialé dhe té sjelljes sé shéndetit.

» Té diskutojné se si faktorét socialé dhe té sjelljes influencojné shéndetin, pasojat dhe
pabarazité shéndetésore.

 Té shpjegojné dallimin midis strategjive té parandalimit té “rrezikut té larté” dhe
“popullatave”.

o Té pércaktojné termin “SES (Socio-Economic_Status) gradient né shéndetési” dhe té
diskutojné shpjegime alternative pér té.
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o Té pershkruajne mekanizmat dhe rrugét pérmes té cilave té ardhurat dhe arS|m|- e A
ndikojné né rezultatet shéndetésore. ‘

« Té dallojné ndryshimet midis koncepteve té pabarazisé né té ardhura, privimit absolut
dhe atij relativ.

« Té diskutojné evidencat empirike gé lidhin pabaraziné e té ardhurave me shendetln e
popullatés dhe debatet/polemikat né kété fushé.

 Té analizojné shembuijt e diskriminimit racial né nivele té ndryshme té veprimit
(institucional, ndérpersonal, internacional).

o Té pércaktojné dhe dallojné konceptet e “rrjeteve sociale” dhe “mbéshtetjes sociale”.

o Té diskutojné rolin e balancés sé punés/jetés né shéndetin e punonjésve.
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Lénda 6: Epidemiologji menaxheriale

Pedagogu: Prof. Enver Roshi
Nr. ECTS: 3 (tre)

Pérshkrimii léndés

Moduli "Epidemiologji menaxheriale" éshté njé kurs i réndésishém sepse i njeh
studentétme aspektet kryesore té zbatimit té parimeve epidemiologjike né
ofrimin e shérbimeve tékujdesit shéndetésor dhe menaxhimin e organizatave
té kujdesit shéndetésor. Nékontekstin e administrimit té kujdesit shéndetésor
té bazuar né evidencé dhe me gasje népopullaté, béhet kritike té kuptohet
ndikimi i sémundjes né popullaté né njé zoné técaktuar. Né té njéjtén kohg,
ekziston njé nevojé né rritje pér organizata té kujdesitshéndetésor né nivele té
ndryshme pér té demonstruar aftési efektive menaxheriale pér

t'iu pérgjigjur njé game té gjeré kércénimesh shéndetésore duke i menaxhuar
ato néményré efektive dhe né kohén e duhur. Prandaj, drejtuesit e kujdesit
shéndetésor duhetté pérfshijné praktikén e epidemiologjisé né funksionet e
tyre té ndryshme té menaxhimitduke zbatuar parimet, konceptet dhe metodat
epidemiologjike né planifikimin,

vlerésimin dhe menaxhimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor né popullaté.

Objektivat e léndés

Objektivat e kursit "Epidemiologjia menaxheriale" jané t'u mundésojé studentéve té
njohin dhe té kuptojné parimet dhe konceptet themelore té méposhtme: orientimi i
popullatés né menaxhimin e shéndetit; pérdorimi i koncepteve epidemiologjike né
planifikimin shéndetésor; zbatimi i metodave epidemiologjike né ofrimin e kujdesit
shéndetésor, monitorimi dhe vlerésimi i shérbimeve shéndetésore; standardet dhe cilésia
e kujdesit shéndetésor; si dhe ¢éshtje gé lidhen me minimizimin e kostos dhe
menaxhimin efikas té burimeve té disponueshme, pérfshiré burimet njerézore.

Rezultatet e pritshme

* Kuptojné konceptet kryesore té epidemiologjisé menaxheriale dhe t'i
pérdorin ato, kuréshté e pérshtatshme, pér té: planifikuar, ofruar, monitoruar
dhe vlerésuar shérbimet ekujdesit shéndetésor té popullatave;

» Pérshkruajné metodat dhe parimet kryesore té pérdorura né epidemiologjiné
menaxheriale duke pérfshiré orientimin ndaj popullsisé né ofrimin e
shérbimeve; mjetet eplanifikimit shéndetésor; mjetet e monitorimit dhe
vlerésimit; standardet dhe kriteret ekujdesit shéndetésor, etj;

» Zbatojné parimet e epidemiologjisé menaxheriale né pérputhje me
mundésité praktike,etike dhe ekonomike, pér té siguruar ofrimin efektiv dhe né
kohé té shérbimeve tékujdesit shéndetésor;

¢ Vlerésojné né ményré kritike cilésiné e kujdesit shéndetésor té ofruar né
nivelin epopullsisé.
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Lénda 7: Menaxhimi i sistemeve
té informacionit & monitorim-vlerésimi
Moduli 7.1: Sistemet e informacionit

Pedagogét: Prof. Dr. Kozeta Sevrani
Prof. Asc. Dr. Nevila Baci
Nr. ECTS: 3 (tre)

Pérshkrimii léndés

Lénda éshté konceptuar pér t'u dhéné studentéve té€ MPMSH njohuri té
pérgjithshmené lidhje me sistemet e informacionit né sitemin shéndetésor,
si dhe pér té pérgatiturprofesionisté té informacionit shéndetésor. Njohurité e
marra gjaté trajtimit té késaj léndekané té béjné me konceptet dhe njohurité
bazé né lidhje me sistemet e informacionit némenaxhim né njé trajtim mé té
pérgjithshém, si dhe ato té fushés sé mjekésisé né vecanti;pércaktimin dhe
géllimin e rekordeve shéndetésore, si dhe format e kontrollit; ruajtjen,
pérpunimin dhe shpérndarjen e informacionit mjekésor té pacientéve, si dhe
¢éshtje qélidhen me siguring, privatésiné, konfidencialitetin dhe ato etike e
sociale. Qéllimi i léndés éshté t'u ofrojé studentéve gjithashtu njé kuptim mé té
gjeré té sfidave meté cilat pérballen drejtuesit dhe menaxherét e shéndetésisg,
né pérzgjedhjen dhe zbatimine njé sistemi informacioni shéndetésor. Lénda
éshté gjithashtu e dizenjuar pér té siguruarkontekstin e diskutimit né rritje né
lidhje me té dhénat elektronike mjekésore, shkémbimine informacionit
shéndetésor dhe ndikimin e tij né mjediset e brendshme dhe té jashtme gé
formojné mjedisin e kujdesit shéndetésor.

Objektivat e léndés

Objektivat e l€ndés jané vendosur né ményré gé t'u ofrojné studentéve njé kuptim té:

« Rolit té Sistemit té Informacionit /Health Information System (HIS) né organizatat e
sotme shéndetésore, né kushtet e globalizmit.

 Sfidave me té cilat pérballen drejtuesit dhe menaxherét e kujdesit shéndetésor né lidhje
me HIS né mjedise té ndryshme institucionale.

« Zhvillimeve té teknologjive té reja té informacionit né shéndetési/Health Information
Technology (HIT) si robotiké, telemjekési dhe media sociale, si dhe aplikimet e kétyre
teknologjive nga ana e organizatave shéndetésore.

« Sfidave té implementimit té teknologjisé sé informacionit shéndetésor.

* Njohjes sé mjeteve dhe gasjeve té teknologjive té reja té informacionit gé ndihmojné
pér té komunikuar né ményré efektive me popullatat e ndryshme té pacientéve.

* Sesi pérdoren paketat e softueréve brenda fushés sé kujdesit shéndetésor

e Shqyrtimit té ¢éshtjeve gé lidhen me siguriné, privatésing, konfidencialitetin dhe
ato etike e sociale.

Rezultatet e pritshme
Né fund té trajtimit té léndés, studentét duhet té diné:

¢ Té zhvillojné njé kuptim mé té miré té ¢éshtjeve aktuale dhe té reja né menaxhimin e
teknologjisé sé informacionit té kujdesit shéndetésor.

o Té pérshkruajné funksionet e pérgjithshme, géllimet dhe pérfitimet e sistemeve té
informacionit shéndetésor.
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¢ Té demonstrojné njohuri profesionale né lidhje me menaxhimin e
informacionit shéndetésor (Health Information Management (HIM), si dhe pér
té gené né gjendje tépérshtaten me ndryshimet e tyre né mjedisin e kujdesit
shéndetésor.

* Té jené né gjendje té krahasojné sistemet e informacionit shéndetésor sipas
aftésisé sé tyre, pér té mbéshtetur kérkesat e njé organizate shéndetésore
 Té identifikojné rolet dhe pérgjegjésité profesionale né menaxhimin e
informacionit shéndetésor né zhvillimin dhe mirémbaijtjen e sistemit té té
dhénave shéndetésore.

« Té identifikojné funksionet tipike té kryera nga sistemi i informacionit
shéndetésor (HIS).

* Té shpjegojné ndikimin e té dhénave elektronike té shéndetit né rezultatet e
raportimit.

¢ Té zhvillojné njé kuptim mé té miré té arkitekturés sé Teknologjisé sé
Informacionit (Tl) pér menaxhimin e informacionit té kujdesit shéndetésor, té
propozojné harduer ,softuer, sistem operativ dhe konsiderata té rrjeteve té
nevojshme pér ruajtjen dhepérdorimin efektiv té té dhénave né organizatat
shéndetésore.

« Té identifikojné rolin e profesionistit t& menaxhimit té informacionit
shéndetésor né krijimin dhe mbajtjen e regjistrave elektroniké.

o Té shfrytézojné mjetet dhe teknikat pér mbledhjen, ruajtjen, sigurimin dhe
raportimin e t& dhénave té kujdesit shéndetésor.

» Té kuptojné dhe té zhvillojné mekanizmat e duhura té matjes sé
performancés dhe raportimit, pér té planifikuar dhe vlerésuar ndikimin e
iniciativave té Tl-sé né mjediset ekujdesit shéndetésor.
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Lénda 7: Menaxhimi i sistemeve té
informacionit & monitorim-vlerésimi
Moduli 7.2: Monitorim-vlerésimi né

shéndetési
Pedagogu: Dr. Petrit Dollani
Nr. ECTS: 3 (tre)

Pérshkrimi i léndés

Lénda synon té pajisé studentét me njohuri té thelluara bashkékohore, né
drejtim té aspekteve teoriko-praktike gé lidhen me monitorimin dhe
vlerésimin e programeve néorganizatat publike, si dhe ato jofitimprurése.
Programi i l€ndés pérfshin, ndér té tjera,trajtimin dhe sqarimin e koncepteve,
té tilla si: kuadri menaxhues i matjes sé€ performancés,procesi i projektimit dhe
zbatimit té njé sistemi té matjes sé performancés, elementet metodologjiké
té matjes sé performancés, modelet logjike té programeve, matésat
objektivé dhe subjektivé té performancés organizative, trajtimet sasiore
dhe cilésore té performancés, lidhja ndérmjet performancés individuale
kundrejt asaj organizative, menaxhimi i cilésis€, menaxhimii performancés
institucionale etj. Njé vend té réndésishém zé edhe prezantimi e diskutimi i
metodés Balanced Scorecard, duke sugjeruar edhe njé aplikim té€ mundshém
né organizatat shéndetésore. Té gjitha njohurité e mésipérme bazohen né
arritjet mé té fundit bashkékohore né fushén e shkencave menaxhuese dhe
pérvojat disavjecare té studimit té kétyre aspekteve né realitetin shqiptar.

Objektivat e léndés

Objektivat kryesore té kursit jané:

¢ Kuptimi logjik i koncepteve té thelluara mbi monitorimin dhe vlerésimin e
politikave dhe programeve né organizatat publike.

* Analiza e elementeve pérbérés té menaxhimit té performancés sé
programeve.

* Analiza e avancuar e lidhjes sé performancés individuale me até organizative.
o Aftésia pér té zbatuar konceptet teorike né raste studimore praktike.

Rezultatet e pritshme

Né pérfundim té studimit té késaj lénde studentét duhet té jeté né gjendje:

o Té pérdorin né ményré racionale teknikat menaxhuese né funksion té pérmirésimit té
performancés sé shérbimeve shéndetésore.

o Té zotérojné njohurité e duhura teorike dhe aftésité praktike mbi metodat e monitorimit
dhe vlerésimit té programeve né organizatat publike.

¢ Té monitorojné dhe té vlerésojné né ményré té pavarur programe shéndetésore publike.

» Té kené vizionin e duhur té administratorit publik, dhe t& mund té marrin pérsipér
detyra drejtuese né nivel t& mesém né organizata publike shéndetésore.
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Lénda 8: Lidership dhe aftési komunikimi

Moduli 8.1: Lidership

Pedagogu: Dr. Gentian Shaqiri
Nr. ECTS: 3 (tre)

Pérshkrimi i modulit

Lénda e lidershipit i njeh studentét me konceptet themelore té lidershipit né
mjedisin e sotém dinamik dhe me shkallé té larté ndryshimi. Ajo e vé theksin
tek elementet kryesorété procesit udhéhegés né organizatat moderne. Njé
aspekt kritik i réndésishém i kétij cikli leksionesh éshté se gjaté trajtimit té
lidershipit mbéshtetemi né disiplina t& ndryshme, porasnjéra prej tyre nuk
mund té pércaktojé e vetme setin e presupozimeve bazé. Duke e paré
lidershipin me lente té€ ndryshme, i pérqasemi mé miré kuptimit té thelbit té
tij, dhe késhtu béhemi mé té afté pér ta praktikuar até né kontekste té
ndryshme. Ky kurs i ri éshté projektuar pér studentét e programit master né
menaxhim shéndetésor, duke pérfshiré studentét e diplomuar, stazhierét,
drejtuesit aktualé ose té ardhshém, si dhe aktoré té tjeré me interes té
pérgjithshém né léndén e lidershipit. Nuk pritet ose nuk éshté e nevojshme
asnjé pérvojé e méparshme ose formim i domosdoshém akademik pér té
patur rezultateté mira né kurs. Sesionet e oréve do té jené njé kombinim i
prezantimeve/leksioneve, ¢éshtjes dhe diskutimit té temave dhe shpjegimeve
té synuara pér demonstrimin e njé parimi né veprim. Gjaté gjithé kursit do té
fokusohemi né vlerésimin e efektivitetit té roleve dhe pérgjegjésive té liderit,
duke kuptuar avantazhet dhe disavantazhet, duke njohur implikimet e
sjelljeve dhe veprimeve, dhe duke zhvilluar aftésité pér trajtimin e situatave té
véshtira gjaté drejtimit. Lidershipi né vetvete éshté kontekstual, kérkon
vlerésim dhe gjykim té kushteve rrethanore.

Objektivat e modulit
Objektivat kryesore té kursit jané:

» Té pajisé studentét me njohuri té specializuara mbi konceptet bazé té lidershipit, si dhe
kontributin e kéndvéshtrimeve nga shkenca té ndryshme né pérgatitjen adekuate té tyre.

* Té analizojé rolin e menaxherit né pozicionin e liderit, si dhe raportet respektive
ndérmjet kétyre nocioneve té réndésishme.

» Té orientojé studentét té zhvillojné aftési né aplikimin e teorive té lidershipit, té
motivimit apo té mjedisit multikulturor té forcés sé sotme té punés.

» Ta aftésojé studentét qé té zhvillojné aftésité kritike pér té analizuar réndésiné dhe
aplikimin praktik t& komunikimit, ndryshimin organizativ dhe vegorité pérkatése té
lidershipit né mjedise té ndryshme.
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Né pérfundim té studimit té késaj lénde studentét duhet té jené né gjendje:

» Té kené pérvetésuar konceptet bazé té lidershipit.

* Té pérdorin aspekte té teorisé sé€ lidershipit sipas specifikave té mjedisit né fushén'e
shéndetit.

o Té realizojné praktikisht motivim té diferencuar té stafit né mjedisin e punés.

» Té diné té aplikojné stile lidershipi sipas situatave dhe diferencave qé parashtron mjedisi
shéndetésor.
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Lénda 8: Lidership dhe aftési komunikimi

Moduli 8.2: Aftési komunikimi

Pedagogu: Dr. Fatma Jaupi
Nr. ECTS: 3 (tre)

Pérshkrimi i modulit

Lénda synon té zhvillojé aftésité e studentéve pér té& komunikuar né ményré
efektive né ¢do situaté gé lidhet me aktivitetin e tyre profesional. Né ményré
té vecanté synohet té zhvillohen aftésité e tyre komunikuese ndérpersonale,
si dhe né grup. Né kété |éndé theksohet aspekti praktik dhe synohet
pérgatitja e individéve té afté, gé té pérballen me realitetin e tregut té
punés. Komunikimi éshté njé koncept shumé i réndésishém né organizaté,
dhe aftésia pér té komunikuar efektivisht éshté njé faktor kyc né arritjen e
suksesit. Kjo léndé merr né shqyrtim mjetet népérmijet té cilave komunikojné
individét dhe organizatat, duke treguar se si ato mund té shfrytézohen né
ményré efektive. Pérmbajtja e l€ndés pérfshin: ményrat e ndértimit té
mesazheve efektive, kontekstin profesional, kulturor dhe social té
komunikimit, stimulimin e vullnetit t& miré né komunikim, analizén e
komunikimit me shkrim, aftésité komunikuese ndérpersonale, pérgatitjen
vizuale té prezantimeve, si dhe njé numér té madh rastesh studimore

Objektivat e modulit

- Pérftimi i njohurive bashkékohore mbi komunikimin me shkrim.

- Kuptimi i réndésisé sé komunikimit né kontekstin organizativ bashkékohor.

- Familjarizimi me konceptet, termat bazé t& komunikimit dhe ményrat e duhura té
pérdorimit té tyre.

- Aftésimi pér zgjedhjen e mjeteve té pérshtatshme komunikuese, né varési té situatave
konkrete né organizaté.

- Pérvetésimi i metodave komunikuese qé ¢ojné né performancé té larté té punés né grup.

- Aftésimi pér pérgatitjen e prezantimeve verbale té suksesshme me ndihmén e mjeteve
vizuale elektronike.

Rezultatet e pritshme

Né pérfundim té studimit té késaj lénde studentét duhet té jené né gjendje:

- Té hartojné mesazhe efektive verbale, me shkrim dhe elektronike.

- Té pérdorin té dégjuarin efektiv dhe té pérmirésojné aftésité e punés né grup.
- Té marrin pjesé né hartimin e raporteve apo planeve té thjeshta organizative.

- Té ndértojné dhe té realizojné prezantime efektive, me mjete multimediale.
- Té realizojné komunikimin e duhur me stakeholders.
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Lénda 9: Organizimi
i sistemit shéndetésor

Pedagogu: Prof. Asc. Qamil Dika
Nr. ECTS: 5 (pesé)

Pérshkrimi i léndés

Ményra sesi organizohet sistemi shéndetésor i njé vendi té caktuar varet
nga njé séré rrethanash dhe traditash historike, kulturore, politike,
ekonomike dhe sociale. Katéra ktorét kryesoré né cdo sistem shéndetésor
pérfshijné: geveriné, ofruesit e shérbimeve shéndetésore, klientét/pacientét
dhe siguruesit shéndetésoré. Kombinimi i caktuari kétyre aktoréve u jep
jeté sistemeve klasike té sistemit shéndetésor g€ njohim sot, si dhe formave
hibride apo eksperimentale té sistemeve shéndetésore kudo né boté. Lénda
“Organizimi shéndetésor” synon té pérshkruajé me detaje katér aktorét
kryesoré né ¢do sistem shéndetésor, duke hedhur drité mbi mekanizmat, mbi
bazén e té cilave jané krijuar modelet e sistemeve shéndetésore né vende té
ndryshme, si dhe njé analizé té miréfillté té forcave qé kané krijuar dhe
vazhdojné té krijojné dhe té formézojné sistemin shéndetésor té vendit toné.

Objektivat e léndés

Objektivi kryesor i l€ndés sé organizimit shéndetésor éshté thellimi i njohurive né fushén
e organizimit té sistemit shéndetésor té njé vendi, duke pérfshiré kétu institucionet,
personelin, mekanizmat dhe veprimtarité e nevojshme me té cilat sigurohet: prodhimi
dhe forcimi i vazhdueshém i shéndetit t& popullatés, mbrojtja e shéndetit nga faktorét
rrezikues e démtues, parandalimi i sémundjeve, diagnoza e hershme e tyre tek individét e
prekur, mjekimi i pérshtatshém, rehabilitimi, riaftésimi i individéve té sémuré dhe kujdesi
ndaj personave té paafté shéndetérisht.

Rezultatet e pritshme
Né fund té modulit, studentét duhet té jené té afté:

o Té pérshkruajné aktorét kryesoré té sistemit shéndetésor.

o Té pérshkruajné dhe té dallojné llojet bazé té organizimit té sistemeve shéndetésore né
boté.

o Té pérshkruajné dhe té njohin karakteristikat dalluese té modeleve té ndryshme té
sistemeve shendetésore.

« Té kuptojné rolin e geverisé né modelin shéndetésor té njé vendi.

o Té kuptojné rolin e ofruesve té shérbimeve shéndetésore né modelin shéndetésor té njé
vendi.

» Té kuptojné rolin e klientéve/pacientéve né modelin shéndetésor té njé vendi.

o Té kuptojné kuptojné rolin e siguruesve shéndetésoré né modelin shéndetésor té njé
vendi.

o Té vlerésojné né ményré kritike sistemin shéndetésor té njé vendi té caktuar dhe
faktorét gé pércaktojné té tashmen dhe té ardhmen e kétij sistemi.
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Lénda 10: Menaxhimi i burimeve

njerézore
Pedagogét: Dr. Martin Serreqi
Nr. ECTS: 5 (pesé)

Pérshkrimi i léndés

Lénda synon té pajisé studentét me njohuri té thelluara bashkékohore, né
drejtim té aspekteve teoriko-praktike gé lidhen me menaxhimin e burimeve
njerézore (MBNJ) né njé institucion té kujdesit shéndetésor. Programi i léndés
pérfshin, ndér té€ tjera, trajtimin dhe sqarimin e praktikave té tilla si: organizimi
dhe planifikimi i punés né organizatat e kujdesit shéndetésor, rekrutimi dhe
seleksionimi i punonjésve, trajnimi dhe zhvillimi i punonjésve, menaxhimii
performancés dhe praktikat e shpérblimit, marrédhéniet e punés dhe shéndeti, si
dhe siguria e punonjésve né puné.

Kjo léndé éshté konceptuar pér té pajisur me njohuri dhe disa aftési praktike
né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore, té gjithé ata qé synojné jo vetém
njé pozicon specialisti apo menaxheri né burimet njerézore, por edhe
pozicionin e menaxherit té pérgjithshém né industriné e kujdesit shéndetésor.

Objektivat e léndés

¢ T'u japé studentéve konceptet dhe njohurité pér menaxhimin e burimeve njerézore.

* Té njohé studentét me proceset, praktikat dhe sistemet qé pérfshihen kur organizatat
synojné té punésojné, mbajné dhe motivojné burimet njerézore.

* Té prezantojé studentét me parime e vendime né fusha té ndryshme t&€ MBNJ.

o Té aftésojé studentét pér té béré analiza lidhur me politikat dhe praktikat e burimeve
njerézore né njé organizaté, dhe pér té€ dhéné mendime lidhur me pérmirésimin e tyre.

Rezultatet e pritshme
Né pérfundim té kursit, studentét:

¢ Do té jené té afté té evidentojné réndésiné e menaxhimit té njé prej burimeve mé té
réndésishme té organizatés, burimeve njerézore.

¢ Do té pajisen me njohuri pér funksionin e Menaxhimit té Burimeve Njerézore dhe té
kuptojné rolin e funksionit t& MBNJ-sé né organizaté.

¢ Do té evidentojné funksionet, praktikat dhe politikat qé pérfshihen né MBNJ.

* Do té realizojné analiza kritike té problemeve dhe sfidave bashkékohore té praktikave
dhe politikave t&€ MBNJ-sé.

¢ Do té pérmirésojné aftésité e prezantimit té punéve individuale dhe né grup.
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Lénda 11: Praktiké | ;

Pedagogu: Prof. Asc. Ervin Togi

Nr. ECTS: 4 (katér)

Pérshkrimii léndés

Qéllimi i késaj lénde éshté tu sigurojé studentéve mundési konkrete qé té realizojné praktikén
mésimore né njé organizaté shéndetésore duke filluar nga planifikimi i praktikés deri né realizimin
dhe dokumentimin e késaj eksperience duke pérdorur njohurité e fituara né [éndét teorike né
realitetin e organizatave shéndetésore. Kjo Léndé kontribuon gé studenti té fitojé nivelin e aftésive
profesionale gé programi i MMSH parashikon. Me kété |éndé studentét aftésohen si té hartojné
Projektin e praktikés mésimore bazuar nézhvillimin e kompetencave pér fushén/aspektet e
menaxhimit shéndetésor me interes pér ta, dhe si t& mbledhin, analizojné eksperiencén e
dokumentuar té praktikés né Ditarin e Praktikés né njé Raport qé mund té shérbejé gjithashtu si
bazé pér hartimin e Tezés sé masterit. Né kété léndé, studentét do té kalojné gjithsej 4 javé (100 oré)
né njé organizaté shéndetésore té pérzgjedhur, duke kombinuar punén individuale té tyre me
mRikayrien nga Mbikgyrési i praktikés néorganizatén bujtése, me takimet periodike me Pedagogun
pérgjegjés pér praktikat dhe komunikimin me Koordinatorin e praktikave.

Rezultatet e té nxénit
Né pérfundim té kétij kursi, studenti éshté né gjendje:

o Té pérshkruajé ¢éshtje t& menaxhimit shéndetésor gé lidhen me projektin e tij
(problematika, situata, nevojat) dhe té shpjegojé se pérse projekti karakterizohet

siitillé né fushén e menaxhimit shéndetésor (duke ju referuar aspekteve
konkrete té& menaxhimit shéndetésor).

» Té identifikojé cilat pritshméri dhe nevoja té organizatés shéndetésore do té
plotésojé ai me Raportin e tij dhe té komentojé se si propozimi i tij pér kété praktiké
do té jeté né pérgjigje té kétyre pritshmérive dhe/ose nevojave.

*Té béjé njé vlerésim té situatés sé problematikés té synuar nga praktika mésimore.
Pér kété, studenti éshté né gjendje té:

* té identifikojé burime informacioni té besueshme dhe té pérshtatshme,
pérfshiré dhe rishikimin e literaturés;

¢ té interpretojé informacionin duke konsideruar konteksin politik, ekonomik,
socio-kulturor, etik, dhe shkencor né nivel kombétar dhe lokal

o Té zhvillojé njé plan zbatimi ose analize duke pérdorur metoda té pérshtatshme pér té
adresuar problematikén e synuar. Ky plan zbatimi pérfshin ¢éshtjet metodologjike dhe
nevojat/mangésité dhe céshtjet specifike té organizatés, zbatimin, pérshtatjet e mundshme
gjaté zbatimit dhe vlerésimin e zbatimit té praktikés sé tij.

« Té hartojé Raportin e praktikés dhe té pérfshijé né té njé ose disa rekomandime operacionale
pér organizatén ku ka béré praktikén né lidhje me mandatin/detyrén e praktikés.

o Té ndajé rezultatet e praktikés té tij me individé, partneré, donatoré dhe kolegé.
Studenti duhet té pérshtasé prezantimin e rezultateve né varési té audiencés (profesionisté dhe
jo-profesionisté; partneré, donatoré etj).

*Té béjé njé analizé kritike mbi praktikén e tij/e saj mésimore duke mbajtur né konsideraté
Gcéshtje qé jané me réndési né fushén e menaxhimit shéndetésor.
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