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Relacion mbi politikat

PERMIRESIMI | EDUKIMIT MBI MENAXHIMIN
SHENDETESOR NE SHQIPERI

Bazuar né gjetjet kryesore nga rishikimi i programit t& Masterit Profesional né Menaxhim

Shéndetésor Management

CESHTJET E MENAXHIMIT NE
SISTEMET SHENDETESORE

Sipas studimeve té fundit, menaxhimi mund
té rrisé vlerén e krijuar nga profesonistét
dhe organizatat e sistemeve shéndetésore®.
Performanca e organizatave dhe sistemeve
té kujdesit shéndetésor éshté e ndérlidhur
me praktikat e menaxhimit, lidershipin,
karakteristikat e menaxherit dhe vecorité
kulturore®.

Praktikat e menaxhimit pérfshijné planifikimin,
buxhetimin, organizimin, rekrutimin e stafit dhe
kontrollimin, dhe dallimin e tyre nga proceset
e zgjidhjes & problemeve dhe lidershipit, té
cilat pércaktojné drgitimin dhe motivojné e
organi zojné njerézit®.,

Gjaté dy dekadave té fundit, shumica e
sstemeve shéndetésore i kané riorganizuar
vazhdimisnt strukturat dhe geverigen e tyre,
por kéto pérpjekje do té jené té pamjaftueshme
nése nuk shogérohen me zhvillimin e garté
afatgjaté té kapaciteteve menaxherial €.

Menaxhimi ka pasoja pé& performancén
organizative, por né shumicén e rasteve kéto
pasoja ndikohen nga konteksti*

KONTEKSTI | MENAXHIMIT
SHENDETESOR NE SHQIPERI

Gjaté 30 viteve té fundit, sistemi shéndetésor
né Shqipéri i éshté nénshtruar proceseve té
réndésshme dhe radikale té organizimit/
reformimit, té cilat deri mé tani nuk
kanéarritur t€ pérballojné né ményré
efikase dhe té géndrueshme nevojat
shéndetésore té popullsisé.

Arsyet mund té jené té shumta dhe té
ndryshme, por s arsyet mé té réndésishme
mund t€ pérmendim nénfinancimin, ndryshimet
e shpeshta politike té prioriteteve (duke pasur
parasysh faktin se organizatat e kujdest
shéndetésor jané subjekt i vendimeve financuese
nga ana e autoriteteve politike), kapacitetet e
pamjaftueshme politikébérése , kapacitetet e
dobéta menaxheriale, dhe numrin e kufizuar
té profesionistéve té trginuar né bazé té nevojés
dhe performancés.

Né pérgjithés, programet e menaxhimit
shéndetésor jané shpérfillur né sistemin
shéndetésor né Shaipéri. Pér  rrjedhgé,
kapacitetet menaxheriale té organizatave té
kujdesit shéndetésor jané kufizuar né pérvojén
e drejtuesve té tyre ose né té nxénit praktik. Té
genit menaxher shéndetésor konsiderohet ende
njé pozicion pune pér té cilin nuk kérkohet as
formim i vecanté dhe as zhvillim profesional.
Pérkundrazi, menaxherét shéndetésoré
pérbgné njé kategori té vecanté profesionale.
Rrjedhimisht, edukimi  mbi menaxhimin
shéndetésor pérfshin s mé poshté&:



Edukimi né nivel universitar. Né Shqipéri,
|énda(-ét) e menaxhimit shéndetésor éshté
pjesé e programeve studimore universitare
mjekésore né Universitetin e Mjekésiss,
dhe sigurisht né univerdtete té tjera ku
zhvillohen shkencat mjekésore (mjekéd,

stomatologji, farmaci, shéndet publik,
infermieri, etj.)

Programet e niveit pasuniversitar
pérfshijné Masterin  Profesonal  ose

programet ¢ Masterit me profil kérkimin.
Né Shqipéri, Masteri Profesona né
Menaxhim Shéndetésor, nén pérgjegjésiné
e Fakultetit t€¢ Mjekésisé, filloi pér heré
té paré né vitin akademik 2017-2018.
Pérpara kétij viti, jané ofruar disa kurse
(certifikata) pasdiplomimi né¢ menaxhim
shéndetésor nga donatoré té ndryshém,
por té papérfshiré né programet e rregullta
studimore té universitetit. Prandg) ofrimi i
tyrendérpritg pas pérfundimit té
mbéshtetjes ngaorgani zatat ndérkombétare.
Né Shqipérinuk ka programe doktorature né
menaxhim shéndetésor.

Zhvillimi i Vazhdueshém Profesional.
Né Shqipéri nuk ekziston njé sistem i
detyrueshém pér edukimin né vazhdim
pér menaxherét shéndetésoré. Projekti i
geverisé zvicerane Shéndet pér té Gjithé,
ka mbéshtetur trgnime afatshkurtra té
akredituara, técilatjanézhvilluar dheofruar
pér njé numér t€ kufizuar t€ menaxheréve té
gendrave té kujdesit shéndetésor parésor, té
spitaleve dhe ekipeve té tyre menaxheriale.

Procedurat/kriteret aktuale té punésimit pér
menaxherét e organizatave shéndetésore nuk
pérfshijné as déshmi t€ diplomés/certifikatés
specifike n€ menaxhim shéndetésor, dhe
as Certifikata t€ trajnimeve gjat€ ushtrimit
té detyrés. Ndryshimi i fundit né Ligjin
pér Kujdesin Shéndetésor né Republikén e

ligjérisht té detyrueshme futjen e kétyre
kritereve té punésimit, duke |éné njé sugjerim
té pagarté se pas emérimit té tyre, drejtoréve
té institucioneve shéndetésore do t'iu kérkohet
té ndjekin disa kurse edukimi/trgnimi né
menaxhim shéndetésor. Megjithaté, kjo nuk
mjafton. Duke gené se organi zatat shéndetésore
dhe spitalet né vecanti po riorganizohen rreth
koncepteve s, kujdes i fokusuar, dretorité
klinike, dhelinjat e produkteve ose shérbimeve
shéndetésore, shumé studime sugjerojné se
kérkohen aftés menaxheriale pér té dretuar
né ményré efikase modelet e reja organizative,
té cilat né fund té fundit kontribugjné né
performancé mé t€ miré klinike dhe financiare
té organizatés shéndetésore’.

MESAZHET KYGE LIDHUR ME
KONTEKSTIN E MENAXHIMIT
SHENDETESOR NE SHQIPERI

e Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale(MShMS) duhet térishikojépolitikat
e punésimit dhe rekrutimit népérmjet
detgjimit dhe pérfshirjessé kritereve strikte
lidhur me historikun arsimor gjaté procesit
té rekrutimit té menaxheréve shéndetésoré.
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Kéto kritere mund té pérfshijné diplomimin
e suksesshém né Masterin Profesiona né
Menaxhim Shéndetésor dhe/ose kurse té
tjera té njohura dhe té akredituara né kété
fushé. Lidhur me kété vlien té pérmendim
se nevojitet koordinim mé i miré ndérmjet
institucioneve pérgjegjése.

Menaxherét nuk duhet té trginohen vetém
pér aftésité teknike bazé mbi menaxhimin
e shérbimeve shéndetésore, por edhe té
edukohen/trginohen né vazhdimés pér té
konsoliduar aftésité e tyre menaxheriale
dhe té njihen me reformat aktuale gé prekin
sektorin e shéndetésis2 né vend. Prandg),
MShMS-ja duhet ta konsidergjé ngritjen e
njésistemi té detyrueshém pér Edukimin né
Vazhdim té menaxheréve shéndetésoré njé
prioritet té réndésishém. Sistemi i edukimit
né vazhdim mund té krijojé kushtet pér
rritje té ofertés dhe kérkesés pér trgnim
né menaxhim shéndetésor, duke cuar né
Krijimin e njé numri té tillé menaxherésh
profesonisté gé mund té ndikojné né
rritten e performancés organizative dhe
pérmirésmin e ciléssé sé shérbimeve té
kujdesit shéndetésor.

MASTERI PROFESIONAL NE
MENAXHIM SHENDETESOR NE
SHQIPERI

Organizimi dhe zhvillimi i programit té
Masterit

Pér heré té paré né Shqipéri, gé pre vitit
2017, programi i masterit profesional

né menaxhim shéndetésor (MMSh)
po zhvillohet bashkérisht nga dy
universitete:  Universiteti i Mjekésisg,

Tirané (Departamenti i Shéndetit Publik
né Fakultetin e Mjekésisé) dhe Universiteti
i Tiranés (Departamenti i Menaxhimit
né Fakultetin e Ekonomisg). Diploma e
masterit |éshohet nga Fakulteti i Mjekésisé,
Universiteti i Mjekésis2. Zhvillimi dhe
ofrimi i MMSh-s& éshté mbéshtetur nga
Projekti Shéndet pér té Gjithé (HAP),
1 financuar nga SDC-ja, dhe pérfshin
asistencén teknike té ofruar nga Instituti
Zviceran i Shéndetit Publik dhe Mjekésisé

Tropikale i Bazelit, Zvicér. Aktualisht,
programi po zhvillohet pér kohortén e treté
dhe konsiderohet njé program i dobishém
dhe i miréorganizuar, i cili duhet té vijojé
dhe t€ rris€é mé tej cilésiné dhe pérfitimet
e menaxheréve té ardhshém shéndetésoré.

Masteri né Menaxhim Shéndetésor éshté
njé program me kohé té ploté dhe zgjat
njé vit akademik (dy semestra). Numri
total i krediteve (ECTS) éshté 60, gé
éshté i barasvliershém me 1500 oré pune
(angazhim 1 studentéve). Kurrikula e
programit té MMSh-sé konsiston né 10
léndé (té cilat pérfshijné 14 module) dhe
tezén pérfundimtare.

Kandidatét e interesuar pér té ndjekur
masterin duhet té kené pérfunduar njé
ciké té ploté studimesh (studime bachelor
dhe master) né njé prgj programeve té
méposhtme: mjekési, shéndet publik,
infermieri, drejtési ose ekonomi. Qé&llimi
i kétyre kritereve ishte rekrutimi i
kandidatéve té vlefshém me pérvojé,
punésimi i té ciléve me shumé gjasé do té
vazhdojé né sektorin e shéndetésisé.

Proces i zhvillimit té kurrikul s u realizua
me pjesémarrjen e té dy fakulteteve. Né
kété rrugétim, HAP-i ofroi mbéshtetje
té réndésishme népérmjet angazhimit té
ekspertéve té Swiss TPH dhe mbéshtetjes
pér pjesémarrje t€ stafit mésimdhénés
té masterit né modulet e trgnimit né
Bazel (Zvicér), né kuadér té Masterit né
Menaxhim Shéndetésor Ndérkombétar.

Tégjithamodulet e programit janévlerésuar
pozitivisht nga studentét, pasi kané njé rol
té réndésishém né zhvillimin e kapaciteteve
té menaxheréve shéndetésoré. Megjithaté,
ata konfirmuan se raporti teori-praktiké
éshté shumé né favor té teorisé.

Né programin e masterit mungon stazhi
S njé modul i vecant&, nevoja pér té cilin
éshté evidentuar nga studentét dhe té
diplomuarit.

Aktualisht, pjesa mé e madhe e tezave
individual e té masterit duket té jené té jené
mé shumété tipit kérkimor tradicional sesa

POLITIKAT



njé projekti i orientuar nga praktika, cka do
ta bénte kété program té pérshtate) mé miré
me nj& program té masterit profesional.
Programi aktual nuk pérfshin modul(-e) té
menaxhimit spitalor, ¢cka mund té rezultojé
né kufizim t€ aftésive dhe shprehiveté
studentéve té tij né kété aspekt.

Koordinimi ndérmjet dy departamenteve/
fakulteteve dhe promovimi i Masterit

Té dyja departamentet kané pérgjegjési
té ndara garté pér sa i pérket zhvillimit
dhe ofrimit t& mésimdhénies. 5 module
nén pérgjegjésiné e departamentit té
shéndetit publik, 2 nén pérgjegjésiné e
té dy departamenteve, atij té shéndetit
publik dhe té menaxhimit, dhe 7 module
nén pérgjegiésiné e  departamentit
té menaxhimit. Gjithashtu, ka edhe
marréveshjendérmjet fakulteteve lidhur me
aspektet administrative, ligjore dhe teknike
té programit. Proceset administrative,
logjistike dhe té& komunikimit jané
pérgjegjési e Departamentit té Shéndetit
Publik (FM), ndérsaprocesi i mésimdhénies
éshté zhvilluar né mjedise té dedikuara pér
kété master né té dy fakultetet.

Infrastruktura né té dy fakultetet u démtua
ngatérmeti i néntorit té vitit 2019, ngai cili
FM-jau prek mé réndé.

Pér té lehtésuar komunikimin, shkémbimin
e materialeve mésimore, dhe detyrave

ndérmjet studentéve dhe pedagogéve,
gjaté vitit akademik 2019-2020 u krijua
platforma online Moodle me mbéshtetjen e
HAP-it. Pas izolimit té vendit pér shkak té
pandemisé COVID-19 némarstévitit 2020,
i gjithé procesi mésimor u zhvillua online,
cka solli pengesa serioze pér mbarévajtjen
normale té proceseve té té nxeénit.

Programi i masterit reklamohet kryesisht
né faget e internetit té Fakultetit té
Mjekésis2 dhe né kanalet e komunikimit
té HAP-it (fage interneti, media sociale,
komunikim pérmes postés direkte).
HAP-i ka nxitur né vecanti vizibilitetin e
programit, duke i komunikuar online dhe
me dokumente kandidatéve té interesuar
programin e detguar té masterit (p.sh.,
botimi i broshurés sé masterit, promovimi
I veprimtarive mésimore, €tj.). Megjithaté,
marketimi i programit éshté endei ulét dhe
i fragmentuar.

MESAZHET KYCE PER
PERMIRESIMIN E MASTERIT NE
MENAXHIM SHENDETESOR

Pérmbajtjadhepérshtatshmériaeprogramit

Departamenti i Shéndetit Publik né
bashké&punim me Departamentin e
Menaxhimit duhet té rishikojné strukturén
e pérgjithshme té programit me disa
objektiva:

a) Mundésisht té shtohet moduli i
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menaxhimit spitalor (ose njé set
modulesh) si njé |[éndé e vetme ose si
njé profil i dyt€ masteri;

b) Té pérfshihet stazhi si njé kurs
i detyrueshém i programit. Ky
ndryshim duhet shogéruar me njé
marréveshje ndérmjet Universitetit
dhe organizatave shéndetésore, duke
pérfshiré shpérblimin pérkatés pér
mentorét e stazhit.

c) Tévlerésohet bashkimi/ndarja/
modifikimi 1 kohézgjatjes sé
moduleve aktuale né bazé té njé seti té
pérditésuar té njohurive dhe aftésive
pér t’ia ofruar ¢do studenti;

d) Té ecet pérparadrejt rishikimit né
vazhdimési té moduleve duke shtuar
dhe strukturuar mé miré seminaret dhe
ushtrimet praktike.

Té béhet i mundur kalimi ngatezat e
masterit té tipit kérkimor tradicional né
tezat si njé projekt té bazuar né stazh pér
té kontribuar edhe népérmjet pérgatitjes
SE tezés sé masterit né zhvillimin e setit té
aftésive dhe pérgjegjésive t€ menaxheréve
té ardhshém shéndetésor. Né kété aspekt,
DShP-ja né bashké&punim me DM-né duhet
té rishikojné udhézimin e propozuar nga
HAP-i mbi ményrén e organizimit té tezés
s€ bazuar né€ raportin e stazhit, duke filluar
nga planifikimi 1 saj, identifikimi 1 temés,
mjetet e mbéshtetjes, deri né prezantimin e
sg pérfundimtar.

HAP-i né bashképunim me DShP-né
dhe DM-né duhet t€ identifikojné dhe
mbéshtesin ¢do nismé gé gell pérmirésim
té géndrueshém pér mjedisin e té nxénit
(s shembull, mund t& pémendim
rehabilitimin e klasés sé dedikuar MM Sh-
s2 né Departamentin e Menaxhimit).

P& shkak té pandemisé aktuale
mbarébotérore  COVID-19 sSistemi i
menaxhimittémésimitonlinetékonsiderojé
vecorité e méposhtme: a) kombinimi i
teknikave té mésimdhénies sé njékohshme,
s dhe njé video shpjeguese; b) funksioni i
regjistrimit té& leksioneve dhe diskutimeve
né grup pér konsultim té métejshém, jashté
oréve virtuale “né klas€’; c) pérshtatja e

lehté me pajiget e ndryshme elektronike
(laptopé, celularé, etj.); d) mundésia pér
té zévendésuar mésimet né klasé (né rast
nevoje), etj. Ky sistem duhet té krijohet dhe
pérmirésohet mé tgl né té dyja fakultetet
pér té mbéshtetur programin e masterit.

* Departamenti i Shéndetit Publik né
bashképunim me Departamentin e
Menaxhimit duhet té nxisin procesin e
kalimit té ofrimit té diplomés s&¢ MM Sh-sg,
nga Diplomé e léshuar vetém nga FM né
njé diplomé té pérbashkét, té |éshuar ngaté
dyja fakultetet/universitetet. Ky ndryshim
do té krijojé njé kuadér rregullator té
favorshém pér zbatimin e rekomandimeve
té sipérpérmendura.

* Departamenti i Shéndetit Publik (DPSh)
né bashképunim me Departamentin e
Menaxhimit (DM) duhet té rishikojné
kriteret e aplikimit pér té pérmirésuar
cilésiné e kandidatéve té interesuar, lidhur
me motivimin e tyre pér angazhimin e
nevojshém pér té pérmbushur kérkesat
e procesit mésimor dhe pér té ruajtur
dhe rritur interesin e tyre pér karrieré né
menaxhim shéndetésor. Njékriter i ri mund
té jeté intervistimi i kandidatit né fazén e
pérzgjedhjes.

e FM/DShP  duhet t€ intensifikojné
komunikimin me MShM S-né pér té lobuar
mbi pérfshirjen e diplomés sé masterit
né menaxhim shéndetésor né kriteret e
rekrutimit t& menaxheréve shéndetésoré.

Promovimi i Masterit né M enaxhim
Shéndetésor

* Promovimi i programit nga Fakulteti i
Mjekésisé duhet té béhet gjaté gjithé kursit.
Eshtéeréndésishme gé njoftimi pér kursine
r1 para fillimit t€ vitit té ri akademik té€ béhet
disa mug] pérpara publikimit té thirrjes pér
aplikime té reja, s bashku me kriteret e
aplikimit. Fakulteti i Mjekésis&/DShP-ja
duhet té jené mé aktivé né pérdorimin e
mediassociale, s dhetémediastradicionale
pér té publikuar informacion mbi masterin.



P& té promovuar dhe konsoliduar
programin € MMSh-s&, Departamenti i
Shéndetit Publik (DShP) né bashképunim
me Departamentin e Menaxhimit (DM)
duhet t& mbéshtesin krijimin dhe forcimin
errjetit té té diplomuarve té kétij programi;

marrin  né konsideraté organizimin e
konferencave/takimeve dedikuar temave
lidhur me menaxhimin shéndetésor;
pérfshijné politikébérésit dhe menaxherét
e suksesshém shéndetésoré né aktivitete té
ndryshme té programit t& MM Sh-sg, €.
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Deklaraté pér mospranim pérgjegjésie

Ky dokument bazohet né “ Rishikimin e programit té Masterit Profesional né Menaxhim Shéndetésor”, té kryer
nga Prof. Asoc. Fabian Cenko dhe Prof. As. Dr. Eliona Kulluri Bimbashi. Rishikimi dhe hartimi i kétij
dokumenti &shté mbéshtetur nga Projekti Shéndet pér té Gjithé, njé projekti i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim (SDC), i zbatuar nga Instituti Zviceran i Shéndetit Publik dhe Mjekésisé Tropikale (STPH).
Kéndvéshtrimet dhe rekomandimet e shprehura né kété botim jané té autoréve dhe nuk pérfagésojné
domosdoshmeérisht opinionin zyrtar t& SDC-s&, STPH-sé apo HAP-it.

Njé projekt i Agjencisé Zvicerane
pér Zhvillim dhe Bashké&unim SDC

o

gt Zbatuar nga:

Schweizerische Eidgenossenschaft B
Swiss TPH g

Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Swiss Tropical and Public Health Institute

Confederaziun svizra

MINISTRIA E SHENDETESISE
DHE MBROJTJES SOCIALE

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC



