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Ky manual u hartua me mbéshtetjen e “Shéndet pér té Gjithé”,
njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC).
Pérmbajtja e kétij publikimi éshté pérgjegjési e hartuesve té tij dhe
né asnjé rast nuk do té konsiderohet si opinion i SDC-sé.

Schweizerische Eidgenossenschaft
0 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim 8
dhe Bashképunim SDC DHE MBROJTJES SOCIALE

health for all projec



~ TABELAE
PERMBAJTJES

I.  PARATHENIE 6
1.1. Hyrje 6
1.2. Qéllimi i Manualit 6
1.3. Pérdoruesit e Manualit 7
1.4. Réndésia e ofrimit té KSHB-sé 7
Il. KORNIZA LIGJORE DHE RREGULLATORE PER KSHB-né 9
ll. KUJDESI SHENDETESOR NE BANESE 10
3.1. Pérshkrimi i KSHB-sé 10
3.2.Pérfituesit e KSHB-sé 1
3.2.1. Si béhet identifikimi i pérfituesve? 12
3.2.2. Referimi drejt shérbimit té kujdesit né banesé 12
3.3.Shérbimet gé ofrohen né banesé 12
3.3.1. Tipet e shérbimeve 12
3.3.2. Llojet e shérbimeve 13
IV. PROCESI | ZBATIMIT TE KUJDESIT SHENDETESOR NE BANESE 14
4 .1. Parimet e ofrimit té KSHB-sé 14
4.2.Zhvillimi i planit té individualizuar pér pacientét 15
4.2.1. Mjetet pér vlerésimin e pacientit 16
4.3.Planifikimi i vizitave 17
4.3.1. Shpeshtésia e vizitave 18
4.3.2. Kohézgjatja e vizitave 18
4.3.3. Mjetet pér planifikimin e vizitave 19
4.4.Pérdorimi i pajisjeve 19
4.4 1. Pajisjet mjekésore dhe paramjekésore 19
4.4.2. Mjetet e ¢cantés sé infermierit 23
V. ORGANIZIMI DHE STRUKTURAT E KSHB-sé 25
5.1. Pérbérja e ekipit gé ofron Kujdes Shéndetésor né Banesé 25
5.2.Rolet dhe pérgjegjésité e ekipit gé ofron KSHB 25
5.2.1. Detyrat e koordinatorit 25
5.2.2. Detyrat e infermierit qé ofron KSHB 26
5.2.3. Detyrat e kryeinfermierit t&¢ QSH-sé 28
5.2.4. Detyrat e mjekut té familjes 28

MANUAL TEKNIK: Zbatimi i Kujdesit Shéndetésor né Banesé nga personeli i Kujdesit Shéndetésor Parésor né Shqipéri ¢ 3



VI. DOKUMENTIMI DHE MBAJTJA E TE DHENAVE
6.1. Qéllimi i dokumentimit té shérbimit t&é KSHB-sé
6.2.Ku dokumentohet aktiviteti i KSHB-sé
6.3.Siguria dhe ruajtja e té dhénave

6.4.Raportimi i Kujdesit Shéndetésor né Banesé

VIl. SIGURIMI | CILESISE

7.1. Inisiativat pér pérmirésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimit
7.2. Indikatorét e monitorimit pér zbatimin e KSHB-sé

7.3. Mjetet monitoruese

VIIl. TRAJNIMET DHE PERMIRESIMI | AFTESIVE TE PERSONELIT
8.1. Aftésité dhe kompetencat e kérkuara

8.2.Programet e trajnimit pér ekipin qé ofron KSHB

8.3.Burimet e edukimit né vazhdim

IX. ANGAZHIMI | KOMUNITETIT
9.1. Bashképunimi me organizatat lokale
9.2.Edukimi dhe ndérgjegjésimi i komunitetit

X. INSTRUKSIONE PER NJVKSH-té LIDHUR ME FILLIMIN E AKTIVITETEVE

NE KUADER TE ZBATIMIT TE KSHB-sé
XI. BIBLIOGRAFIA

XIll. LISTA E ANEKSEVE

Aneks 1 Rregullore e brendshme “Pér organizimin dhe funksionimin e

Kujdesit Shéndetésor né Banesé”
Aneks 2 Pérshkrimi i shkallés Karnofsky

Aneks 3 Model excel - Databaza e pacientéve gé pérfitojné KSHB

Aneks 4 Llojet e shérbimeve gé ofrohen né banesé
Aneks 5 Forma e vlerésimit té pérgjithshém infermieror
Aneks 6 Pyetésori pér vlerésimin e pérgjithshém geriatrik

Aneks 7 Formulari i Referimit té Rastit tek “Njésia e Vlerésimit té

Nevojave dhe Referimit”
Aneks 8 Plani Javor i Punés
Aneks 9 Karta e pacientit
Aneks 10 Lista e pajisjeve mjekésore dhe paramjekésore

Aneks 11 Formulari pér dhénien e pajisjeve né pérdorim té pérkohshém

Aneks 12 Lista e mjeteve té cantés sé infermierit té familjes
Aneks 13 Kartela infermierore e pacientit

Aneks 14 Raportimi i shérbimit té kujdesit shéndetésor né banesé né

sistemin elektronik t& FSDKSH-sé

Aneks 15 Lista e aftésive klinike bazé dhe té avancuara gé duhet té

zotérojé infermieri

Aneks 16 Instruksione pér NJVKSH-té mbi aktivitetet né kuadér té

zbatimit t& KSHB-sé

4 « MANUAL TEKNIK: Zbatimi i Kujdesit Shéndetésor né Banesé nga personeli i Kujdesit Shéndetésor Parésor né Shqipéri

29
29
29
31
31

32
32
34
37

44
44
44
46

47
47
47

48

49

50

51
60
61
62
65
67

69
71
72
73
74
75
76

el

83

88



LISTA E
SHKURTESAVE

QSH Qendér Shéndetésore
KSHB Kujdes Shéndetésor né Banesé
KSHP Kujdesi Shéndetésor Parésor

MSHMS Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
OSHKSH Operatori i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor
NjVKSH Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor

FSDKSH Fondi i Sigurimit té& Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor

NJVNR Njésia e vlerésimit té nevojave dhe referimit
ToT Trajnim pér Trajneré

CA Kancer

SPOK Sémundja Pulmonare Obstruktive Kronike
HTA Hipertension
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PARATHENIE

1.1. HYRJE

Ofrimi i kujdesit shéndetésor né banesé éshté njé komponent kyg i sistemit shéndetésor,
vecanérisht né vende si Shqipéria, ku popullsia po plaket dhe ku incidenca e
sémundjeve kronike €shté né rritje. Individét mbi 65 vje¢ pérbéjné aférsisht 20% té
popullsisé shqiptare” ndérsa sémundjet jo té transmetueshme kontribuojné 85% té
ngarkesés totale té€ semundjeve, duke ndikuar né invalidizim dhe duke rénduar sistemin
shéndetésor®?,

Né dekadén e fundit, moshimi i popullsisé dhe SJT-té jané konsideruar prioritet pér
Qeveriné Shqiptare. Né kété kuadér, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
(MSHMS) ka miratuar Strategjiné e Zhvillimit t€ Kujdesit Shéndetésor Parésor (KSHP)
2020-2025, e cila parashikon riorganizimin e punés sé ofruesve té KSHP-sé pér té
pérballuar sfidat e reja shéndetésore dhe kujdesin ndaj té€ moshuarve, me fokus né
kujdesin shéndetésor né banesé.

Né mbéshtetje t&€ MSHMS-sé pér zbatimin e Strategjisé sé Zhvillimit t&€ KSHP-sé 2020-
2025, projekti “Shéndet pér té Gjithé” (HAP) i financuar nga Agjencia Zvicerane pér
Zhvillim dhe Bashképunim (SDC) bashképunoi me partnerét dhe autoritetet e KSHP-sé
né Shqipéri pér té krijuar dhe testuar njé model té ri shérbimesh té Kujdesit Shéndetésor
né Banesé (KSHB). Ky model, i pérshtatur si pér zonat rurale ashtu edhe ato urbane, u
miratua nga MSHMS né vitin 2021.

1.2. QELLIMI | MANUALIT

“Manuali Teknik pér Zbatimin e Kujdesit Shéndetésor né Banesé nga personeli i KSHP-
sé né Shqipéri” éshté njé udhézues praktik pér ofruesit e shérbimeve té KSHP-sé dhe
autoritetet shéndetésore té interesuara gé synon zbatimin efektiv té kétij shérbimi.

Manuali éshté organizuar né ményreé teé tillé gé pérshkruan kornizén ligjore dhe
rregullatore gé mbéshtet ridimensionimin e KSHB-sé né Shqipéri, duke pércaktuar
modelin e kujdesit, kriteret e pérfituesve, si dhe tipet dhe llojet e shérbimeve té ofruara.
Gjithashtu, ai detajon detyrat dhe pérgjegjésité e personelit té pérfshiré né ofrimin e kétij
shérbimi dhe pérshkruan procesin e ploté té vizités né banesé.
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Manuali ofron informacion té detajuar dhe udhézime praktike pér operacionalizimin e
kétij shérbimi, duke pérfshiré:

=> riorganizimin e punés pér ofrimin e vizitave né€ banesé
=> praktikat dhe procedurat e pérditshme
= menaxhimin dhe dokumentimin e té dhénave

=> raportimin dhe monitorimin e shérbimit, me géllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit
dhe rezultateve pér pacientét.

Gjithashtu, manuali pérfshin kurrikulén trajnuese pér personelin dhe anekset me format
teknike gé lehtésojné realizimin e vizités né banesé.

Ky manual éshté hartuar duke u bazuar né Rregulloren e Brendshme pér Zbatimin dhe
Funksionimin e KSHB-sé€, (Aneksin 1) e miratuar nga MSHMS me shkresé nr. 188/2, daté
22.12.2021. Draftimi i tij €shté udhéhequr nga njé grup teknik ndérinstitucional pune dhe
eshté mbéshtetur nga asistenca teknike e ekspertéve lokalé dhe ndérkombétare.

Manuali u shérben ofruesve t& KSHP-sé pér zbatimin efektiv té modelit té ri t&€ KSHB-
sé dhe autoriteteve shéndetésore - pérfshiré Operatorin e Shérbimeve té Kujdesit
Shéndetésor (OSHKSH), Njésité Vendore té Kujdesit Shéndetésor (NJVKSH), Fondin e
Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH) - si udhézues pér ofrimin e
mbéshtetjes dhe monitorimin efektiv té zbatimit té kétij shérbimi'.

Disa nga aspektet qé theksojné réndésiné e ofrimit té Kujdesit Shéndetésor né Banesé

jané:

=> Pérmirésimi ose stabilizimi i gjendjes shéndetésore dhe i cilésisé sé jetés té
pacientéve.

Pacientét qé marrin kujdes shéndetésor né banesé pérjetojné mé pak komplikacione
shéndetésore dhe kané cilési mé té larté jete, pasi reduktohet ekspozimi ndaj
infeksioneve spitalore dhe ruhet njé rutiné mé e géndrueshme né jetén e pérditshme.®

= Reduktimi i kostove pér pacientét dhe sistemin shéndetésor

KSHB éshté njé alternativé mé e pérballueshme financiare si pér pacientét ashtu
edhe pér sistemin shéndetésor, pasi ndihmon né uljen e shpenzimeve pér spitalet
duke ndihmuar sistemin shéndetésor qé té ofrojé kujdes té& miré dhe té€ qasshém pér
individét qé kané nevojé pér trajtime té vazhdueshme.®

' Pér té shkarkuar materialin, klikoni linkun e dhéné dhe né fagen gé do t’ju hapet né Google Drive klikoni ikonén e shkarkimit
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=> Nxitja e angazhimit dhe pjesémarrjes sé pacientéve né kujdesin ndaj shéndetit té tyre

KSHB inkurajon pacientét gé té marrin njé rol mé aktiv né veté-menaxhimin e
shéndetit té tyre. KSHB krijon njé lidhje mé té ngushté mes ofruesve té shérbimit
(infermierét e mjekét) dhe pacientéve e kujdestaréve té tyre, ¢ka rrit angazhimin dhe
pérfshirjen e kétyre té fundit né trajtimet dhe udhézimet shéndetésore.®

=> Rritja e miréqgenies sociale dhe psikologjike

KSHB ka njé ndikim té madh né mirégenien psikologjike té pacientéve. Mundésia
pér té géndruar né njé mjedis té njohur, nén kujdesin e familjaréve dhe kujdestaréve,
ul ndjeshém nivelin e stresit dhe ankthit gé mund té pérjetojné individét gé jané té
sémuré ose té moshuar.®




KORNIZA

L IGJORE DHE
RREGULLATORE
PER KSHB-né

Ridimensionimi i ofrimit té KSHB-sé& né Shqipéri mbéshtetet dhe rregullohet nga njé
kornizé ligjore dhe rregullatore e hartuar nga Késhilli i Ministrave dhe MSHMS. Kjo
kornizé synon té zhvillojé dhe pérmirésojé ofrimin e kétij shérbimi dhe pérfshin njé séré
dokumentesh, ku ndér mé kryesoret mund té pérmendim:

=> Ligji nr. 10107, daté 30.03.2009 “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e
Shqipérisé” té ndryshuar; ligji nr. 10138, daté 11.05.2009 “Pér shéndetin publik”;
vendimi nr. 737, daté 5.11.2014 té Késhillit té Ministrave “Pér financimin e shérbimeve
shéndetésore publike té kujdesit shéndetésor parésor nga skema e detyrueshme e
sigurimeve té kujdesit shéndetésor”.

= VKM nr. 101, daté 04.02.2015 “Miratimi i paketés sé shérbimeve shéndetésore,
né kujdesin shéndetésor parésor publik, gé financohet nga Fondi i Sigurimit té
Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor” ligji nr. 138, daté 16.10.2014, “Pér kujdesin
paliativ”, dhe vendimi nr. 405, daté 20.05.2020.

=> VKM nr. 405, daté. 20.05.2020 “Pér miratimin e strategjisé sé zhvillimit té& shérbimeve
té kujdesit shéndetésor parésor né Shqipéri 2020-2025% njé prej objektivave té sé
cilés éshté: “Organizimi i shérbimit té KSHP-sé, té integruar me kujdesin social né
nivel vendor’, si dhe “krijimi i modeleve té shérbimit té€ KSHP-s€, pérfshiré kujdesin e
ofruar né shtépi;, QSH ..., do té pilotojé njé model té ofrimit té kujdesit shéndetésor né
banesé. Ky shérbim do té funksionojé duke u mbéshtetur né rregulloren e brendshme
“Pér organizimin dhe funksionimin e kujdesit shéndetésor né banesé”

= Shkresé MSHMS nr. Prot. 188, daté 14.10.2021 “Pér miratimin e Modeleve té Kujdesit
Shéndetésor né Banesé nga strukturat e KSHP né Shqipéri’.

=>» Kontrata ndérmjet Drejtorisé Rajonale té Fondit té Sigurimit té Detyrueshém té
Kujdesit Shéndetésor dhe Qendrés Shéndetésore “Pér financimin e Qendrave
Shéndetésore pér vitin 2024”".
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https://drive.google.com/file/d/1OIKWxroj63215V_uW4nVepKPRSBNHif_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OIKWxroj63215V_uW4nVepKPRSBNHif_/view?usp=sharing

KUJDESI
SHENDETESOR
NE BANESE

3.1. PERSHKRIMI | KSHB-sé&

KSHB éshté shérbim i planifikuar shéndetésor i cili synon té sigurojé kujdes té
vazhdueshém pér pacientét kroniké té invalidizuar gé nuk jané né gjendje té vizitojné
Qendrén Shéndetésore pér shkak té gjendjes sé tyre shéndetésore.

Ky shérbim pérfshin menaxhimin e problemeve shéndetésore té
zakonshme dhe bazohet tek:

Mjeku i familjes,
gé e mbéshtet
ngushté kete

Infermieri i

shérbim i familjes,
, si ofruesi kryesor
3 i kujdesit

Pérfituesit kryesoré té€ KSHB-sé jané grupe vulnerabél té popullatés si:

® € 4
DR

'y

e

Pacientét Té moshuarit Pacientét né fazé Pacientét né fazén
e invalidizuar me qé kané véshtirési terminale post-operatore
sémundje kronike né lévizje ose qé kané nevojé pér qé kané nevojé
sémundje té rénda kujdes paliativ pér rehabilitim dhe
monitorim
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Qéllimi i ofrimit té kétij shérbimi éshté sigurimi i kujdesit shéndetésor efektiv dhe té
pérshtatur pér nevojat e pacientéve, duke i ndihmuar ata:

=> t€ ruajné pavarésiné e tyre.
=> té marrin kujdes cilésor né mjedisin e tyre familjar.

=> té pérmirésojné cilésiné e jetés duke shmangur komplikacione dhe hospitalizime té
panevojshme.

Pérfituesit e KSHB-sé pérfshijné:
=> Pacienté kroniké té invalidizuar pér shkak té:

» Sémundjeve kronike si hipertensioni, diabeti mellitus, sémundja pulmonare
obstruktive kronike (SPOK), artriti reumatoid dhe patologjité degjenerative. Kéta
pacienté kané démtime funksionale, si pasojé e insultit cerebral, hemiparezés,
amputimit té gjymtyréve, pamundésisé pér té ecur, nevojés pér oksigjeno-terapi té
vazhdueshme etj., dhe mund té kené nevojé pér kujdes té vazhdueshém né banesé.
Ky kujdes mund té pérfshijé ushtrime fizike, kujdes pér plagét kronike, ndihmé né
aktivitetet e pérditshme (ushqgyerje, edukim pér higjienén etj.), si dhe késhillim pér
veté-monitorimin e sémundjes kronike.

» Fazés sé avancuar té sémundjeve terminale si kanceri etj. Kujdesi infermieror
fokusohet né menaxhimin e dhimbjeve, terapin€ me oksigjen, pé€rmirésimin e
cilésisé sé jetés pér njé kalim dinjitoz té késaj faze.

» Crregullimeve té shéndetit mendor si depresioni i thellg, skizofrenia, ose ¢rregullime
té tjera psikiatrike. Kéta pacienté mund té kené nevojé pér kujdes shéndetésor
té personalizuar né banesé i cili mund té pérfshijé mbéshtetje emocionale,
administrimin e medikamenteve, trajtimin e plagéve dekubituese, edukimin
shéndetésor si dhe monitorim pér té parandaluar krizat e shéndetit mendor.

=> Pacienté gé dalin nga spitali dhe jané né fazat e rikuperimit pas njé ndérhyrjeje
kirurgjikale. Kéta pacienté mund té kérkojné kujdes né banesé pér té€ menaxhuar
rehabilitimin e tyre dhe pér té parandaluar komplikimet post-operatore. Ky kujdes
mund té pérfshijé monitorimin e shenjave jetésore, administrimin e medikamenteve,
mjekimin e plagéve, si dhe késhillat pér ushqyerjen dhe higjienén personale.

=> Individé me aftési té kufizuara si: tetraplegjiké, té verbér etj. g€ pérballen me
véshtirési té médha fizike dhe/ose mendore né aktivitetet e pérditshme. Ata mund té
kené nevojé pér kujdes shéndetésor né banesé dhe mbéshtetje pér té pérmirésuar
lévizshmériné (pérdorimin e pajisjeve ndihmése), pér parandalimin e plagéve
dekubituese, pér ushqyerjen dhe higjienén personale et;.

=> Individé té invalidizuar pér shkak té efekteve t&€ moshimit qé pérballen me humbje té
aftésive fizike dhe/ose mendore (dobé&simi i muskujve, sémundjet kronike, humbja
e kujtesés etj.), té cilat ndikojné né pavarésiné e tyre. KSHB éshté i nevojshém pér
t’i ndihmuar ata né menaxhimin e sémundjeve kronike, aktivitetet e pérditshme
(ushqyerije, higjiené), kryerjen e ushtrimeve fizike pér t& pérmirésuar gjendjen
e muskujve, si dhe ofrimin e mbéshtetjes emocionale duke ndikuar késhtu né
pérmirésimin e cilésisé sé jetés.
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Kategorité e pérfituesve té€ KSHB-sé pércaktohen nga ekipet e mjekésisé familjare né
Qendrat Shéndetésore (mjeké dhe infermieré né njé zoné mbulimi té caktuar). Kategorizimi
i tyre kryhet duke pérdorur shkallén e pikézimit té treguesit Karnofsky pér té vlerésuar
démtimet funksionale té pacientéve. Pér referencé, né Aneksin 2 éshté paraqitur formulari
“Pérshkrimi i shkallés Karnofsky”. Fillimisht, bEéhet ndarja e pacientéve sipas kategorive

si: sémundje kronike, t& moshuar mbi 65 vjeg, si dhe pacienté té sapodalé nga spitali,

né formatin Excel qé gjendet né Aneksin 3. Mé pas, individét/pacientét vlerésohen

pér démtime funksionale sipas kritereve té shkallés Karnofsky duke pasur parasysh se
rezultatet mé té uléta pérkojné me gjendjet shéndetésore mé serioze. Individét/pacientét
me mé pak se 40 piké kualifikohen pér té marré KSHB.

Individi/pacienti kandidat pér shérbim né banesé mund té referohet tek personeli
pérkatés i gendrave shéndetésore nga burime té ndryshme, pérfshiré:

=> Anétarét e ekipit té mjekésisé familjare (mjeké dhe infermieré), té cilét kujdesen pér
banorét né zonén e tyre té€ mbulimit.

=>» Familjarét e pacientit, té cilét mund té kérkojné shérbimin pér té aférmit e tyre qé kané
nevojé pér kujdes shéndetésor né banesé.

=> Anétaré té komunitetit, té cilét mund té identifikojné t€ moshuar/pacienté qé kané
nevojé pér shérbime té kujdesit né banesé.

=>» Punonjési social/psikologun ofrues té shérbimit social né Qendrén Shéndetésore, pér
ato gendra shéndetésore ku ka staf psiko-social.

=> Shérbimi social i pushtetit vendor, i cili mund té identifikojé individé né nevojé pér
kujdes shéndetésor né baneseé.

=>» Shogqéria civile dhe organizatat joqgeveritare (OJQ), té cilat gjaté aktivitetit té tyre
mund té evidentojné individé ose pacienté qé kané nevojé pér shérbime té kujdesit
shéndetésor né baneseé.

Shérbimet e KSHB-sé synojné:

=> Ndjekje/mbajtje/monitorim - pér njé pacient me kushte t& géndrueshme kronike
shéndetésore, i cili ka nevojé pér monitorim dhe mbéshtetje té vazhdueshme.

= Rehabilitim - pér njé pacient né gjendje té€ géndrueshme shéndetésore me géllim
rehabilitimin funksional.

= Kujdes né fund té jetés - pér njé pacient né fazat e fundit té jetés qé ka zgjedhur té
kalojé sa mé shumé kohé né shtépiné e tij.
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= Kujdes afatgjaté - pér njé pacient né kushte té pagéndrueshme kronike shéndetésore
gé ka nevojé pér ndjekje afatgjaté.

=>» Referim tek shérbime té tjera (shérbimet sociale, mjeku specialist, fizioterapisti etj.)

3.3.2. Llojet e shérbimeve

Né Aneksin 4 jané listuar llojet e shérbimeve gé ofrohen nga ekipi i KSHB-sé té koduara
nga FSDKSH. Numri né té majté té ¢do shérbimi pérfagéson kodin e tij specifik, i cili
pérfshin shérbime té KSHB-sé&, si procedura standarde infermierore, edukim shéndetésor
té personalizuar, referim tek shérbime té tjera etj. Ky sistem kodimi lehtéson organizimin
dhe mbajtjen e evidencave pér shérbimet gé ofrohen, duke mundésuar raportim dhe
monitorim mé té sakté té aktiviteteve té€ KSHB-sé. Gjithashtu, ai siguron njé menaxhim
té strukturuar dhe té qarté té shérbimeve shéndetésore qé ofrohen, duke ndihmuar né
kategorizimin dhe identifikimin e tyre sipas nevojave té pacientéve.




PROCESI | ZBATIMIT
TE KUJDESIT
SHENDETESOR NE
BANES

4.1. PARIMET E OFRIMIT TE KSHB-sé

Zbatimi i KSHB-sé nga strukturat e KSHP-sé mbéshtetet né parime té réndésishme pér

té siguruar shérbim cilésor dhe té pérshtatshém pér pacientét. Disa nga kéto parimet

pérfshijné:

= Kujdes shéndetésor térésor, i cili adreson té gjitha nevojat e pacientit, duke pérfshiré
parandalimin e s€mundjeve, trajtimin e tyre, edukimin shéndetésor, trajtimin e
faktoréve té rrezikut dhe mbéshtetjen emocionale té pacientit.

= Kujdes shéndetésor i personalizuar, i cili ofron shérbim té pérshtatur sipas nevojave
specifike shéndetésore té pacientéve.

=> Kujdes shéndetésor i vazhdueshém, i cili siguron kujdes dhe trajtim t& vazhdueshém
pér individin/pacientin, jo vetém né fazén e akutizimit t&€ sémundjes, por né
vazhdimési, dhe pérfshin shérbime té planifikuara pér trajtimin e sémundjeve kronike,
mbikqyrjen pas ndérhyrjeve Kirurgjikale, si dhe kontrollin e shéndetit té t&€ moshuarve.

=> Pérmirésim i cilésisé sé jetés pér pacientét me sémundje kronike né stade té
avancuara té sémundjes, pér pacientét né fund té jetés apo pér té moshuarit. KSHB-
ja u mundéson individéve marrjen e shérbimeve né njé mjedis té njohur dhe té sigurt,
duke kontribuuar né mirégenien e tyre fizike dhe emocionale.

=> Qasje e barabarté, sipas té cilés té gjithé individét qé gézojné té drejtén e marrjes sé
kujdesit shéndetésor né banesé e marrin kété shérbim pa dallime dhe né ményré té
barabarté, pavarésisht nga statusi, gjinia, mosha apo etnia, duke siguruar akses té
barabarté pér té gjithée.

=> Parandalim i komplikacioneve dhe ri-shtrimeve né spital t& pacientéve pérmes
monitorimit té€ rregullt dhe kujdesit t& vazhdueshém. Zbatimi i KSHB-sé& ndihmon né
identifikimin e hershém té problemeve duke siguruar ndérhyrje té shpejta para se té
zhvillohen situata kritike.

=> Konfidencialitet, i cili siguron qé té dhénat e pacientéve, si historia mjekésore,
diagnoza dhe trajtimi, t&€ mbeten té sigurta dhe té paaksesueshme nga ata gé nuk
kané autorizim. Konfidencialiteti mbéshtetet né rregulla ligjore dhe etike™, dhe
pérdorimi i teknologjive té sigurta éshté thelbésor pér mbrojtjen e kétij informacioni.
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= Mbéshtetje pér kujdestarét e pacientéve, té cilét kané njé rol té réndésishém né
sigurimin e kujdesit cilésor dhe miréqgenies sé tyre. Kujdestarét formalé jané individé
té angazhuar profesionalisht dhe ligjérisht pér ofrimin e kujdesit shéndetésor, ndérsa
kujdestarét informalé jané anétaré té familjes g€ ofrojné mbéshtetje té pérditshme
pér pacientét. Infermierét i mbéshtesin kujdestarét e pacientéve duke i trajnuar
pér administrimin e medikamenteve, monitorimin e shenjave vitale, menaxhimin e
sémundjeve kronike dhe ndihmén e pérditshme. Infermierét ofrojné edukim dhe
mbéshtetje né fusha si higjienizimi, parandalimi dhe trajtimi i plagéve kronike,
ushqyerja, pérmirésimi i Ievizshmérisé dhe mbéshtetja emocionale.

KSHB ofrohet bazuar né njé plan té individualizuar té kujdesit pér ¢do pacient. Ky
plan pérditésohet pas ¢do vizite pér té pasqyruar ndryshimet né nevojat pér kujdes te
pacientit.

Plani i individualizuar i kujdesit specifikon:

=> Objektivat e shérbimit: Infermieri harton objektiva té qarta, té€ zbatueshme dhe té
kufizuara ne kohé pér trajtimin e pacientit. Pér shembull, njé objektiv mund te jete:
“Pacienti do té demonstrojé pérdorimin e duhur té njé bronkodilatori népérmjet
pompés inhalatore brenda njé jave”.

=> Llojin dhe frekuencén e shérbimeve té cilat pércaktohen né pérputhje me nevojat
shéndetésore té pacientit si p.sh. matja e parametrave vitalé, trajtimi i plagéve, ndihma
pér rehabilitim, administrimi i medikamenteve, edukimi shéndetésor, etj., si dhe
ndjekja e trajtimeve té personalizuara.

=> Datén e vizités sé radhés, e cila pércaktohet né pérputhje me nevojat e pacientit dhe
planin e kujdesit. Kjo pérfshin vizita té planifikuara sipas fazave té trajtimit, dhe nuk
pérjashton as vizita té paplanifikuara, né varési té nevojave akute shéndetésore gé
shfaq pacienti.

=> Rolin e pacientit dhe té kujdestaréve pér veté-kujdesje ku detajohet angazhimi dhe
pérgjegjésité e pacientit dhe té familjaréve né procesin e kujdesit duke pérfshiré
edukimin pér menaxhimin e sémundjes, pérdorimin e pajisjeve mjekésore, si dhe
mbéshtetjen pér zhvillimin e zakoneve té shéndetshme.

Plani i kujdesit pérfshin:

=> Procedura té caktuara infermierore/mjekésore sipas nevojés, si administrimi i
medikamenteve, trajtimi i plagéve, lavazhi i veshit dhe shérbime té tjera infermierore.
Cdo proceduré shogérohet me afate kohore pér té vlerésuar efektshmériné e
ndérhyrjeve.
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=>» Masat/ndérhyrjet pér parandalimin e invalidizimit t& métejshém, sic jané ushtrimet
aktive dhe pasive, ndihma né aktivitete té pérditshme dhe mbéshtetja pér ruajtjen e
Iévizshmérisé dhe funksionalitetit té pacientit.

=> Mbéshtetjen dhe késhillimin emocional pér pacientét dhe familjarét lidhur me sfidat
emocionale (stres, ankth, depresion) qé ata mund té pérjetojné gjaté periudhés sé
trajtimit dhe kujdesit.

=> Edukimin pér té promovuar kujdesin ndaj vetes dhe pavarésiné, duke u mésuar
pacientéve dhe kujdestaréve teknika té dobishme pér menaxhimin e semundjes,
administrimin e medikamenteve dhe aktivitete té tjera té kujdesit personal.

Mjetet g€ pérdoren pér vierésimin e gjendjes shéndetésore dhe sociale té pacientit jané:

=> Pér pacientét: Forma e vlerésimit té pérgjithshém infermieror.
=> Pér té moshuarit: Pyetésori depistues pér vlerésimin geriatrik.

=> Pér referimin né shérbimet sociale: Formulari i Referimit té Rastit tek “Njésia e
Vlerésimit té& Nevojave dhe Referimit”.

=> Forma e vlerésimit té pérgjithshém infermieror, e paraqitur né Aneksin 5, merret me
vete gjaté vizités né banesé. Kjo formé pérdoret si udhézues pér té kryer vlerésimin
“nga koka tek kémbét” dhe pérfshin fushat e méposhtme:

» Historia mjekésore e pacientit: Ky seksion mbledh informacion pér kushtet
e méparshme dhe aktuale mjekésore té pacientit, operacionet, alergjite,
medikamentet gé pérdor, duhanpirjen, konsumimin e alkoolit dhe ¢do histori
familjare té réndésishme gé lidhet me shéndetin.

» Vlerésimi fizik: Infermierét vlerésojné sistemet e organizmit si¢ jané: sistemi
tegumentar, neurologjik, kardiovaskular, respirator dhe digjestiv pér té identifikuar
¢do ndryshim ose abnormalitet né gjendjen fizike té pacientit.

— Sistemi tegumentar: Vlerésohet I€kura, flokét, thonjté, gjendrat, prezenca e
lezioneve dhe plagéve, si dhe perceptimi i prekjes dhe ndjeshmérisé.

— Sistemi neurologjik: Vlerésohet niveli i vetédijes sé pacientit, pérgendrimi
dhe kujtesa népérmjet testimit té aftésisé pér té mbajtur mend, pér té€ kujtuar
informacion dhe pér t’u pérgendruar né detyra té thjeshta.

— Shéndeti Psikosocial: Vlerésohet shéndeti mendor dhe emocional, duke pérfshiré
humorin, aftésité njohése dhe ¢do shenjé depresioni ose ankthi.

— Shenjat vitale: Maten dhe vlerésohen vlerat e matura si presioni i gjakut,
frekuenca kardiake, frekuenca respiratore, temperatura, dhimbja dhe saturimi i
oksigjenit.

— Statusi funksional: Vlerésohet aftésia e pacientit pér té kryer aktivitete té
pérditshme té jetés si bérja e dushit, veshja, ushqyerja dhe Iévizshméria.
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— Ushqyerja: Vlerésohen zakonet dietike té pacientit, marrja e vlerave ushqgimore
dhe ¢do shgetésim i pazakonté si humbja e peshés ose véshtirésia né gélltitje.

— Mijedisi i banesés: Vlerésohet siguria dhe pérshtatshmeéria e mjedisit té jetesés sé
pacientit, duke shénuar ¢do rrezik ose pengesé pér jetesé té pavarur.

— Mbéshtetja nga familjarét: Vierésohet disponueshméria dhe kapaciteti i
kujdestaréve ose anétaréve té familjes gé ndihmojné pacientin me nevojat e tij
pér kujdes.

=> Plani i Kujdesit: Bazuar né rezultatet e gjetura, infermieri harton njé plan kujdesi pér té
adresuar nevojat e pacientit, i cili mund té pérfshijé njé ose disa procedura standarde
infermierore, seancé edukimi shéndetésor me pacientin dhe/ose familjarét, referimin
tek mjeku i familjes etj.

=> Pyetésori depistues pér vlerésimin geriatrik

Aneksi 6 paraqet “Pyetésorin pér vlerésimin e pérgjithshém geriatrik” i cili mbulon
10 fushat e vlerésimit, si: autonomia, shikimi, dégjimi, ushqyerja, kapaciteti kognitiv,
lévizshméria, depresiviteti, rrézimet, inkontinenca urinare dhe fusha sociale. Ky
pyetésor plotésohet nga infermieri gjaté vizités né banesé me individin e moshuar.

Pyetésori i plotésuar ruhet né kartelén infermierore té pacientit, dhe né rastet kur ka
dyshime pér deficite né njé ose mé shumé fusha, mjeku i familjes kryen njé vlerésim
meé té thelluar.

=> Formulari i Referimit té Rastit tek “Njésia e Vlerésimit té&€ Nevojave dhe Referimit”

Né Aneksin 7 gjendet formulari qé pérdoret pér identifikimin dhe referimin e individéve
gé kané nevojé pér mbéshtetje sociale nga strukturat pérkatése, pérfshiré ndihméen
ekonomike dhe shérbimet sociale. Formulari plotésohet nga Koordinatorja e KSHB-

sé né bashképunim me infermierin e zonés pérkatése, dhe mé pas firmoset e vuloset
nga Drejtori i QSH-sé. Mé pas, ai dérgohet me posté prané Njésisé sé Vlerésimit

té Nevojave dhe Referimit né Bashki/Njési Administrative. N& ato QSH ku éshté i
pranishém njé punonjés social, formulari dorézohet tek punonjési social, i cili mé pas
ndjek menaxhimin e rastit sipas nevojés.

KSHB realizohet népérmjet planifikimit té vizitave né banesé sipas njé Plani Javor té
Punés (Aneksi 8) i cili hartohet nga infermierét né bashképunim me koordinatorin dhe
mjekun e familjes. Plani Javor i Punés pérmban informacion né lidhje me vizitat qé do
té kryhen, duke pérfshiré datén, emrin e infermierit, emrin e pacientit, arsyen e vizités,
gjendjen shéndetésore té pacientit, diagnozén dhe ¢do trajtim té kryer.

Pérdorimi i Planit t& Punés siguron njé qasje té strukturuar dhe efektive né organizimin
e punés sé infermieréve pér realizimin e vizitave, pasi mundéson menaxhimin me

té miré té burimeve t€ KSHB-sé&, pérmiréson bashképunimin ndérmjet infermieréve,
koordinatorit dhe mjekut, si edhe rrit cilesing, transparencén dhe efikasitetin e
shérbimeve infermierore. PErfshihen né Planin e Punés edhe vizitat né banesé pér
gjendje shéndetésore akute.
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Infermieri i KSHB-sé raporton mbi punén e kryer duke e dorézuar Planin e Punés tek
koordinatori njé heré né javé. Plani i Punés mbahet nga Koordinatori i KSHB-sé dhe i
dérgohet K/infermierit dhe Drejtorit t&€ QSH-sé.

Shpeshtésia dhe kohézgjatja e vizitave pércaktohet nga njé séré faktorésh qé pérfshijné
nevojat shéndetésore té pacientit si dhe preferencat e pacientit dhe familjes.

Shpeshtésia e vizitave pércaktohet nga:

=> Gjendja shéndetésore e pacientit e vlerésuar né ¢do vizité: Vizitat planifikohen dhe
pérshtaten né pérputhje me pérparimin ose pérkegésimin e gjendjes shéndetésore
té pacientit. Nése gjendja shéndetésore e pacientit pé€rmirésohet, vizitat mund té
rrallohen; ndérsa, nése gjendja e tij pérkeqgésohet, mund té nevojiten vizita mé té
shpeshta pér monitorim té afért dhe trajtim.

=> Prania e dekubitueseve ose plagéve té tjera malinje: Nése pacienti ka plagé té
tilla, vizitat mund té planifikohen mé shpesh pér té siguruar trajtim dhe kujdes té
vazhdueshém.

=> Nevoja pér kryerjen e procedurave specifike si kateterizim urinar, aerozol-terapi,
oksigjeno-terapi, trajtim i limfedemés ose injeksione. Né raste té tilla shpeshtésia e
vizitave mund té rritet.

=>» Kujdesi pas ndérhyrjeve kirurgjikale; Pacientét mund té kené nevojé pé&r monitorim
té vazhdueshém té plagés operatore, mbikqyrjen e infeksioneve, dhe administrimin e
medikamenteve kundér infeksionit, holluesit e gjakut, menaxhimin e dhimbjes etj. ndaj
dhe vizitat né banesé né kéto raste planifikohen mé shpesh.

=> Statusi social i pacientit (p.sh. i/e vetmuar): Pacientét pa mbéshtetje familjare qé
jetojné vetem pérballen me sfida si izolimi social, depresioni dhe véshtirésité fizike.
Ata mund té kené nevojé pér vizita mé té shpeshta pér té siguruar vazhdimésiné e
kujdesit shéndetésor, si dhe pér té ofruar mbéshtetje sociale dhe emocionale. Kjo
ndihmon né parandalimin e izolimit dhe u mundéson té jetojné me dinjitet dhe té
pavarur.

Kohézgjatja e vizitave pércaktohet né pérputhje me llojin e kujdesit pér té cilin pacienti
ka nevojé. Kjo ndihmon né ruajtjen e njé balance midis cilésisé sé kujdesit dhe kohés sé
shpenzuar.

=> Vizita mund té zgjasé nga 45 minuta deri né 1 oré nése ka nevojé pér kujdes
shéndetésor té specializuar, si mjekim plagésh kronike, perfuzione venoze, klizém,
lavazh veshi, trajtim té limfedemés, etj.

=> Kohézgjatja e vizités mund té jeté mé e shkurtér (20-30 minuta) nése ka nevojé pér
kujdes mbajtés, si monitorim i gjendjes shéndetésore, administrim i medikamenteve

ose edukim shéndetésor.
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=> Vizita zakonisht zgjat mé& shumé, nése nuk ka kujdestar, pasi kérkon shérbime shtesé,
si menaxhimi i medikamenteve, asistencé pér |[évizshmériné dhe monitorimin e
gjendjes shéndetésore, ¢cka kérkon angazhim mé té madh té personelit mjekésor.

=> Vizita mund té shkurtohet nése gjendja shéndetésore e pacientit pé€rmirésohet.

Krahas Planit Javor t&€ Punés i cili u shérben infermieréve pér planifikimin mé té miré

té vizitave té KSHB-sé&, ekziston edhe Karta e Pacientit (Aneksi 9) e cila pérmban
informacion mbi llojet e shérbimeve gé ofron QSH-ja né banesé si edhe datén dhe orén
e vizités sé radhés sé pacientit né fagen e saj té pasme. Kjo karté i lihet pacientit né
banesé, duke i mundésuar atij dhe familjaréve informacion té qarté dhe té pérditésuar
mbi shérbimet dhe vizitat gé ofrohen. Né karté shénohet emri dhe numri i telefonit

té infermierit pérgjegjés pér kujdesin ndaj kétij pacienti, duke siguruar mundésiné e
kontaktit té drejtpérdrejté pér cdo nevojé apo informacion shtesé lidhur me KSHB-né.

Mjetet dhe pajisjet e listuara né Aneksin 10 jané té nevojshme pér ofrimin e

shérbimeve t&€ KSHB-sé pér pacientét gé kérkojné kujdes té vecanté dhe mbéshtetje

né pérditshmériné e tyre. Kéto mjete pérdoren pér té siguruar njé kujdes efektiv dhe

té sigurt, si dhe pér té pérmirésuar cilésiné e jetés pér pacientét gé jané né kushte
shéndetésore té véshtira. Aneksi 11 éshté formulari pér dhénien e pajisjeve né pérdorim
té pérkohshém. Ai pérmban informacion rreth pacientit (emri, adresa, numri i telefonit),
té dhénat e pajisjes/eve (numri i referencés), dhe detaje rreth marrjes né dorézim (datén,
emrin e marrésit, ID, dhe numrin e telefonit) dhe rreth kthimit mbrapsht (datén, firmén

e infermierit apo personelit gé e merr mbrapsht pajisjen). Formulari plotésohet nga
infermieri dhe dorézohet tek koordinatori i KSHB-sé.
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Pajisjet mjekésore dhe paramjekésore qé mund té pérdoren

gjaté ofrimit té€ KSHB-sé pérfshijné:

=

Karrige tualeti dhe dushi
me rrota
Ky mjet pérdoret pér
pacientét me véshtirési
lévizjeje qé kané nevojé pér
asistencé pér t'u zhvendosur
nga dhoma né dhomé,
vecanérisht pér té béré dush
ose pér té pérdorur tualetin.

Y]

Paterica me mbéshtetése tek bérryli
Patericat ofrojné mbéshtetje pér

Urinar pér meshkuj
Kjo pajisje pérdoret pér meshkujt gé kané
véshtirési né pérdorimin e tualetit, duke u
mundésuar atyre té pérdorin urinarin pa
nevojén pér t'u ngritur nga shtrati.

Mbéshtetése pér té ecur

Pérdoren pér t’'u ofruar mbéshtetje
shtesé pacientéve qé kané véshtirési
né ecje. Mbéshtetésja ofron siguri dhe

stabilitet gjaté ecjes.

pacientét gé kané véshtirési né ecje.
Pérdoren pér té ndihmuar pacientét gé
kané démtime né kémbé ose probleme
me ekuilibrin, duke siguruar njé ecje mé
té sigurt dhe té géndrueshme.

Dyshek antidekubitues me
ajér
Eshté projektuar pér té
parandaluar formimin e
plagéve dekubituese (plagé
nga shtypja) te pacientét
g€ géndrojné shtriré pér
periudha té gjata. Dysheku
ndihmon né shpérndarjen e
barabarté t€ peshés sé trupit
dhe parandalon formimin e
plagéve nga shtypja.

S

Legen silikoni pér larjen e kokés sé
pacientit né shtrat
Ky mjet i ndihmon infermierét té lajné kokén e
pacientéve gé jané né shtrat, pa gené nevoja
té ngrihen. Eshté shumé i dobishém pér ata qé

/P,

Rrip pér transferimin e
pacientit
Ky mjet pérdoret pér té
transferuar pacientét nga njé
vend né tjetrin (p.sh., nga shtrati
né karrocé). Rripi i ndihmon
kujdestarét ta béjné kété
transferim né ményré té sigurt,
pa démtuar pacientin dhe veten
e tyre.

nuk lévizin.

il

Set pér kujdesin e
thonjve

Ky set pérdoret pér té
ofruar kujdes té vecanté
pér thonjté e kémbéve,
veganérisht pér ata
pacienté gé kané probleme
me qarkullimin e gjakut ose
diabetin, duke parandaluar
infeksionet dhe duke
mbajtur higjienén e duhur.
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Set pér mikrokirurgji
Ky set pérdoret pér procedura
té thjeshta kirurgjikale ose
pér trajtime té€ nevojshme pér
pacientét g€ kérkojné ndérhyrje
té thjeshta dhe té shpejta, sic
jané heqja e suturave, trajtimi i

plagéve etj.

NI

SN

Teste té shpejta urine

Kéto teste pérdoren pér
té monitoruar shéndetin
e pacientéve dhe pér té
identifikuar probleme té

mundshme shéndetésore, si
infeksionet urinare, pa pasur

nevojé pér laboratoré té

specializuar. Pérdoren pér té
ofruar rezultate té shpejta dhe

pér t€ mundésuar ndérhyrje
té€ menjéhershme kur éshté e

nevojshme.

¢

Kateter urinar silikoni
Ky mjet pérdoret pér té
ndihmuar pacientét qé kané
véshtirési né kontrollin e
urinés. Kateterét e tillé mund
té pérdoren pér té drejtuar

urinén tek njé sistem mbledhés,

vecanérisht pér pacientét gé

jané té mbérthyer né shtrat dhe

nuk mund té pérdorin tualetin
veté.

O
O

Garza té medikamentuara

Duoderm

Garzat kané pérbérje xheli ujor dhe
pérdoren pér mbulim té plagéve
dekubituese té stadit té dyté.

S

Vigon (kateter venoz
periferik)

Ky mjet pérdoret pér té
administruar medikamente
intravenoze ose Iéngje
té tjera pér pacientét
né nevojé. Kateteri
venoz siguron hyrje té
drejtpérdrejté né sistemin
e garkullimit té gjakut dhe
éshté i domosdoshém
pér pacientét qé kérkojné
trajtim té vazhdueshém.

Sonda nazogastrike

Pérdoret pér té siguruar ushqgim
dhe Iéngje té tjera pér pacientét
qé kané véshtirési né gélltitje.
Sonda kalon pérmes hundés dhe
arrin né stomak, duke mundésuar
furnizimin me Iéndé ushgimore
pér ata g€ nuk mund té ushgehen

normalisht.

Aparat nebulizator
Ky aparat pérdoret pér té
administruar medikamente
né formé& avulli pér pacientét
me probleme té frymémarrjes,
si SPOK, astmé bronkiale
ose bronkit, duke lehtésuar
frymémarrjen.

®

Karrocé me rrota

Karroca pérdoret pér pacientét
qgé kané véshtirési né ecje ose

lévizje té kufizuara. Ajo mundéson
zhvendosjen e pacientéve nga njé
vend né tjetrin brenda shtépisé dhe
jashté saj, duke ofruar lehtési dhe

siguri.
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Metér letre pér matjen e plagés

Ky mjet pérdoret pér matjen e pérmasave
té plagés, duke ndihmuar né vlerésimin e
progresit té shérimit dhe dokumentimin e
ndryshimeve né madhési apo formé gjaté
trajtimit. Eshté vecanérisht i réndésishém

pér monitorimin e plagéve kronike, ulgerave

té presionit dhe plagéve postkirurgjikale.
Pérdorimi i rregullt i metrit i ndihmon
infermierét dhe mjekét qé té pércaktojné

efektivitetin e trajtimit dhe té béjné rregullime
té nevojshme né planin e kujdesit. Ky metér
ndihmon gjithashtu pacientét dhe familjarét

qé té ndjekin pérmirésimin e plagés né kushte

shtépie, duke bashképunuar mé miré me
profesionistét e shéndetit.

®®

A AN 8D

000

Aparat EKG portabél
Kjo pajisje pérdoret pér té
monitoruar aktivitetin elektrik
té zemrés té pacientéve, duke
mundésuar njé vlerésim té shpejté
dhe me vleré pér pacientét gé kané
sémundje kardiovaskulare ose gé
kérkojné monitorim t& vazhdueshém
té ritmit t€ zemrés né ambientin e
shtépisé sé tyre.

Garza sterile

Garzat sterile jané t€ domosdoshme
pér pastrimin dhe mbulimin e plagéve,
djegieve ose ¢farédo démtimi tjetér né

Iékuré. Pérdoren pér té parandaluar

infeksionet dhe pér té siguruar njé
shérim té shpejté dhe té sigurt.

Pompé+mansheté pér trajtim té
limfedemés
Ky mjet pérdoret pér té trajtuar
limfedemén, njé gjendje gé
karakterizohet nga akumulimi i
Iéngjeve né trup, zakonisht né kémbé
ose krah. Mansheta ndihmon né
reduktimin e edemés dhe pérmiréson
qarkullimin e Iéngjeve pérmes
masazhit dhe presionit té kontrolluar.

ar/!
- oM

Koncentratori i oksigjenit
Eshté njé pajisje qé siguron oksigjen pér pacientét
gé kané nevojé pér oksigjenoterapi. Pajisja merr ajrin
nga ambienti dhe e pérpunon pér té nxjerré oksigjen
né pérgendrim té larté. Pérdoret pér pacientét me
probleme frymémarrjeje, si ata me kancer, SPOK,
astmé bronkiale ose insuficiencé respiratore. Ky
aparat mund té pérdoret né shtépi dhe ndihmon
né ruajtjen e nivelit té oksigjenit né organizém,
pérmirésimin e frymémarrjes dhe cilésisé s€ jetés sé
pacientéve.

'

Aparat pér klizmé

Ky aparat pérdoret pér té ofruar pastrim
té zorrés pér pacientét g€ kané véshtirési
me funksionimin e tretjes ose g€ vuajné
nga konstipacioni. Klizma ndihmon né
pastrimin e zorréve dhe lehtésimin e
simptomave té tretjes.

Informacion mé té detajuar rreth pérdorimit té
kétyre mjeteve gjeni tek Manuali i Procedurave
Standarde Infermierore pér ofrimin e Kujdesit
Shéndetésor né banesé.
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Né Aneksin 12 jané listuar mjetet e cantés sé infermierit. Kéto mjete ndihmojné né
kryerjen e njé vlerésimi té ploté fizik dhe né adresimin e nevojave shéndetésore té
pacientéve né ményré gjithépérfshirése dhe efikase, duke siguruar shérbime cilésore
direkt né ambientin e shtépisé. Kéto mjete jané pér pérdorimin personal té infermierit dhe
nuk i jepen né pérdorim pacientit.

U ©

Stetoskopi

Pérdoret pér té degjuar
tingujt e brendshém

té organizmit, si ato té
zemrés, pulmoneve dhe
zorréve. Ky mjet éshte

i domosdoshém pér té
vlerésuar funksionimin e
sistemit kardiovaskular,
respirator dhe digjestiv.

Pér ¢cdo devijim nga norma,

infermieri sinjalizon mjekun :

e familjes qé té béjé
vlerésim meé té thelluar.

Aparati i lavazhit té veshit

Pérdoret pér pastrimin
e kanaleve té veshit,
vecanérisht pér hegjen
e dyllit té tepért ose té

bllokimeve té tjera (objekte,

insekte etj.). Ky mjet
éshté i domosdoshém pas
ekzaminimit me otoskop
kur identifikohen bllokime
gé mund té ndikojné né
dégjim ose té shkaktojné
infeksione.
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Aparati i tensionit me
mansheté pediatrike, pér té
rritur dhe pér obezé

Pérdoret pér matjen e
presionit arterial, duke u
pérshtatur me pérmasat

e krahut té pacientéve
té grupeve té ndryshme

. (fémijé, té rritur dhe individé :
. obezg). Eshté thelbésor pér
. monitorimin e hipertensionit :

dhe hipotensionit,
vecanérisht tek pacientét
me sémundje kronike.

Termometri digjital

Pérdoret pé€r matjen
e temperaturés
trupore, njé tregues
kyc i infeksioneve
apo gjendjeve té
tjera patologjike.
Termometri digjital
éshté i shpejté, i
sakté dhe praktik pér
pérdorim né kushtet e
banesés.

Otoskopi

Pérdoret pér té ekzaminuar
: kanalin e veshit dhe daullen

e veshit, pér té identifikuar

skugje té kanalit, infeksione

apo prani té dyllit. Ky
mjet éshté veganérisht i
réendésishém pér pacientét
qé ankohen pér probleme

me dégjimin ose dhimbje né

vesh.

O

Pulsoksimetri

Pérdoret pér té matur
nivelin e oksigjenit né gjak
dhe frekuencén e pulsit.
Ky mjet éshté jetik pér
monitorimin e pacientéve
me sémundje respiratore,
si astma bronkiale, kancer
pulmoni, SPOK, dhe pér té
vlerésuar oksigjenimin pas
trajtimeve ose ndérhyrjeve
mjekésore.



Drita e xhepit

Pérdoret pér ekzaminime
té detajuara, si vlerésimi
i gojés, fytit ose pupilave
té syve pér té identifikuar
reagimin ndaj drités,
vaskularizimin dhe
ndryshime té tjera. Drita
éshté njé mjet praktik dhe
i domosdoshém né vizitat
shtépiake, ku ndri¢imi i
ambientit mund té jeté i
kufizuar.

SR

Metri

Pérdoret pér matjen e
perimetrit té belit dhe
té pjeséve té tjera té
trupit, si komponenté
kycé pér llogaritjen
e Indeksit té Masés
Trupore (BMI) ose
pér vlerésimin e
obezitetit, té cilét
jané faktoré rreziku
pér shumé sémundje
kronike.

Kalendar i Indeksit té
Masés Trupore (BMI)

Shérben pér té
vlerésuar statusin e
BMI-sé sé pacientit

bazuar né raportin mes
peshés dhe gjatésiseé.
Eshté i dobishém
pér identifikimin
e mbipeshés,
nénushqyerjes dhe pér
ndjekjen e peshés sé
shéndetshme.

Laku hemostatik Geérshéré e zakonshme

Pérdoret pér prerjen e
garzave, leukoplastit,
materialeve té pérdorura
pér plagét ose pér géllime
té tjera né procesin e
kujdesit shéndetésor. Ato
. jané njé mjet praktik dhe i
. domosdoshé&m pér shumicén
e ndérhyrjeve infermierore.

Pérdoret pér té ndalur
pérkohésisht rrjedhjen e
gjakut gjaté marrjes sé
gjakut venoz ose gjaté
procedurave qé kérkojné

gasje né veneé.
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ORGANIZIMI DHE
STRUKTURAT E
KSHB-se

QSH-ja mbéshtet riorganizimin e punés sipas “Rregullores sé Brendshme té funksionimit
té KSHB-s&” (Aneksi 1). Eshté detyré e QSH-sé ta pérshtasé kété rregullore sipas
tipologjisé sé saj, burimeve njerézore dhe numrit té pacientéve kroniké pér shérbim né
banesé.

5.1. PERBERJA E EKIPIT QE OFRON KUJDES SHENDETESOR NE
BANESE

Ekipi gé ofron KSHB pérbéhet nga:

=> Koordinatori i KSHB-sé, i cili caktohet nga Drejtori i QSh-sé. Koordinatori i KSHB-sé
eshté njé nga infermierét qé ofron vizita né banesé i cili, krahas detyrave té tjera qé ka
brenda QSH-sé&, udhéheq ekipin e KSHB-sé nga ana administrative dhe teknike.

=> Infermierét e familjes, té cilét mund té organizohen pér ofrimin e KSHB-sé né dy
meéenyra:
a) Pérmes njé ekipi infermieror té& dedikuar - Infermierét angazhohen ekskluzivisht pér

ofrimin e vizitave né banesé pér pacientét pérfitues né té gjithé zonén e mbulimit té
QSH-sé.

b) Pérmes personelit infermieror ekzistues - Infermierét, krahas detyrave té tyre
té zakonshme, planifikojné kohén pér té kryer vizita té rregullta né shtépité e
pacientéve.

=> Mjekét e familjes, té cilét i mbéshtesin infermierét né ndjekjen e ecurisé sé gjendjes sé
pacientit pérmes raporteve té rregullta qé ata dérgojné si dhe ofrojné vizita né banesé
kur infermierét e gjykojné té nevojshme.

5.2.ROLET DHE PERGJEGJESITE E EKIPIT QE OFRON KSHB

Pérshkrimet e punés s€ anétaréve té ekipit qé ofron Kujdes Shéndetésor né banesé jané
si mé poshteé:

5.2.1. Detyrat e koordinatorit

Ky pozicion kérkon njé kombinim té aftésive menaxheriale dhe klinike me géllim
gé pacientét té marrin kujdesin e duhur né pérputhje me politikat dhe procedurat e
institucionit.
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Koordinatori:

=>» Bén triazhimin fillestar té pacientéve né bashképunim me infermierin e njésisé dhe
mjekun pérgjegjés té pacientit.

= Harton planin e punés té ekipit né bashképunim me anétarét e tij.
= Pércakton planin individual té€ kujdesit né bashképunim me anétarét e tjeré té ekipit.
=> Kryen vizita né banesén e pacientit.

= Komunikon né ményré té€ vazhdueshme me infermierét dhe mjekét e familjes né lidhje
me gjendjen shéndetésore té pacientéve sipas zonés sé mbulimit.

= Koordinon referimin e pacientéve té zonés sé€ mbulimit tek njésia e shérbimeve sociale
NJVNR né bashki.

= Mbledh informacionin e aktivitetit ditor t& infermieréve té ekipit.
=>» Monitoron gasjen e infermieréve me pacientét, familjarét/kujdestarét.
=> Organizon takimet javore dhe mujore té ekipit t&€ KSHB-sé.

= Mban pérgjegjési pér pajisjet dhe materialet qé disponon ekipi i kujdesit shéndetésor
né banesé.

=> Ndjek pérdorimin né rutiné té dokumentacionit mjekésor dhe dokumentacionit tjetér.
=>» Pérgatit raportin mujor pér kryeinfermierin/drejtorin e QSH-sé.

= Eshté pérgjegjés pér edukimin né vazhdim té ekipit t& KSHB-sé.

= Merr pjesé né mbledhjen ditore t€ méngjesit té stafit t& QSH-sé.

= Eshté piké fokale pér raportimin periodik té t& dhénave.

=> Planifikon, zbaton dhe vileréson nevojén pér kujdes shéndetésor.

= Mbéshtet pacientin dhe familjarét e tij duke ndihmuar né marrjen e pérgjegjésive té
pérbashkéta pér kujdesin ndaj tij.

=>» Pérgatit bashkérisht me mjekun e familjes planin e kujdesit té individualizuar pér ¢cdo
pacient dhe e zbaton ateé.

= Monitoron gjendjen shéndetésore té pacientéve.
= Mat, vleréson dhe dokumenton vlerat e funksioneve vitale té pacientéve.

= Ofron kujdesin/trajtimin infermieror sistematik pér pacientét duke ruajtur kufijté
profesionalé.

=>» Parandalon komplikacionet e géndrimeve shtriré, pa Iévizur pér njé kohé té gjaté
(dekubitueset, trombozat, kontrakturat).

= Kryen/nxit pacientin té kryejé ushtrime aktive dhe pasive.
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=>» Aplikon dhe zbaton terapiné e pérshkruar nga mjeku.

=>» Pérgatit dhe zbaton terapiné orale dhe lokale (klizma, O2, mjekim me pika, mjekim me
pomadeé).

=> Pastron, mjekon, fashon plagét (ulgerat nga presioni, plagét malinje etj.).
= Merr mostra pér analiza laboratorike (gjak, urinég).

=>» Siguron kontakt dhe komunikim té vazhdueshém me pacientin dhe kujdestarét
népérmjet komunikimit virtual (telefon, Whatsapp, Viber etj.).

= Kryen higjienén e hyrjeve/stomave (té kanjulave, té traktit tretés, urinar, etj.).
=> Bén kateterizimin urinar.

= Kryen EKG tek pacienti kur ka indikacion dhe ia dérgon mjekut té familjes pér
interpretim.

= Kryen edukimin e pacientit dhe familjaréve (verbal, observues dhe simulues) né lidhje
me:

» Faktorét e riskut

» Masat parandaluese, p.sh. stili i jetés

» Trajtimin/ ményrén e marrjes sé medikamenteve dhe efektet anésore

» Veté-menaxhimin e seémundjes/eve

» Mbéshtetjen emocionale

» Simptomat paralajméruese (indikacionet kur duhet té thérrasé ekipin e KSHB-s€)
» Planin e kujdesit

» Komunikimin e planit té kujdesit me pacientin, familjarét dhe mjekun

» Ndérhyrjet (duke zbatuar bashkérisht planin e kujdesit)

= Dokumenton né kartelén infermierore té pacientit monitorimin dhe vlerésimin e
vazhduar té kujdesit.

=>» Referon pacientin tek profesionistét e tjeré (shéndetésoré dhe /ose socialé).

= Referon pacientét né nevojé pér shérbime sociale tek Koordinatori i KSHB-sé.

= Ndihmon mjekun gjaté procedurave.

= Ofron informacion promovues dhe parandalues pér pacientét, familjarét, komunitetin.

= Organizon dhe zbaton né forma té ndryshme aktivitete té edukimit shéndetésor: né
nivel individual.

=> Pérgjigjet pér pajisjet/instrumentet e pérdorura pér pacientét.
=> Pérdor dhe mirémban pajisjet pér ofrimin e asistencés.

= Njeh dhe vleréson kushtet e jetés né familje pér té ofruar promovimin e duhur té
shéndetit.

=> Raporton aktivitetin ditor dhe arritjet/pémbushjen e detyrave tek koordinatori.
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=> Drejton, organizon dhe siguron dhénien e kujdesit infermieror né QSH.

=> Pérgjigjet pér zbatimin e standardeve infermierore t&€ KSHB-sé.

=> Merr informacion pér nevojat né pajisje dhe materiale pér ekipin e KSHB-sé.
=>» Monitoron gasjen e infermieréve me pacientét, familjarét, kujdestarét.

=> Mbledh informacionin e aktivitetit ditor té kujdesit shéndetésor né banesé nga
koordinatori i kétij shérbimi.

= Merr pjesé né takimet mujore té stafit t&€ KSHB-sé.
=>» Monitoron plotésimin e indikatoréve té monitorimit lidhur me aktivitetin e KSHB-sé.
=> Kryen vilerésimin e performancés sé anétaréve té ekipit t&€ KSHB-sé.

= Organizon edukimin né vazhdim té stafit infermieror té QSH-sé.

= Mjeku i familjes bén vizita tek pacientét né banesé kur ka indikacion dhe kérkohet nga
infermierét e KSHB-sé.

=> Merr pjesé né takimet/mbledhjet javore té stafit dhe informohet pér gjendjen
shéndetésore té ¢do pacienti gé merr kujdes shéndetésor né banese.

= Vendos apo ndryshon terapiné e pacientit né bazé té dekursit t€ sémundjes/eve té
tyre.

= Komunikon me mjekun specialist né rastet kur €shté e nevojshme konsulta.

=>» Kontrollon dhe monitoron ¢do shénim tek kartelat personale infermierore né lidhje me
gjendjen, manipulimet dhe trajtimet e ofruara nga infermierét.

= Pérshkruan medikamentet e nevojshme sipas patologjive pérkatése.
= Kryen manipulime tek pacientét né banesé gé jané brenda kompetencave té tij.

=> Merr pjesé né edukimin né vazhdim sidomos né ¢éshtje/tema rreth KSHB-sé.
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DOKUMENTIMI
DHE MBAJTJA E
TE DHENAVE

Eshté e réndésishme qgé i gjithé informacioni rreth gjendjes shéndetésore té pacientéve,
trajtimit dhe procedurave té kryera té dokumentohet né ményré té sakté dhe té
pérditésohet vazhdimisht. Dokumentimi éshté i domosdoshém pér té garantuar
transparencé, efikasitet dhe cilési né ofrimin e kujdesit shéndetésor né banesgé, si dhe
pér té pérmirésuar vendimmarrjen mbi bazén e té dhénave té sakta.

6.1. QELLIMI | DOKUMENTIMIT TE SHERBIMIT TE KSHB-sé

=>» Té sigurojé regjistrimin e ploté dhe té sakté té té& dhénave shéndetésore té pacientéve.

= Té mundésojé komunikimin dhe koordinimin e vazhdueshém midis anétaréve té ekipit
shéndetésor.

=> T€ lehtésojé ndjekjen e historikut shéndetésor té pacientéve dhe té ndihmojé né
vlerésimin e efektivitetit té trajtimeve.

6.2. KU DOKUMENTOHET AKTIVITETI | KSHB-sé

Té dhénat e pacientit dokumentohen tek a) Lista e pérfituesve té kualifikuar pér té€ marré
KSHB (né excel); dhe b) Kartela infermierore e pacientit.

=> Lista e pérfituesve té identifikuar pér KSHB

Aneksi 3 pérmban njé model té listés sé pérfituesve (databazés), té pérgatitur né
formatin excel, me informacion té detajuar pér individét e identifikuar si pérfitues té
KSHB-sé. Kjo listé pérfshin té dhéna si emri, mosha, diagnozat, pikézimin né bazé
té démtimeve funksionale sipas kritereve Karnofsky, adresat, emrin e infermierit dhe
mjekut pérgjegjés té pacientit pérkatés.

Mjeti gé pérmban kriteret e pérzgjedhjes sé pérfituesve: Pérshkrimi i shkallés Karnofsky

=> Kartela infermierore e pacientit (dokument fizik), (Aneksi 13) e cila administrohet nga
infermieri i pacientit, éshté njé dokument i detajuar g€ pasqyron vizitat né banesé
dhe kujdesin e ofruar nga infermieri. Kartela pé€rmban informacion mbi gjendjen
shéndetésore té pacientit, anamnezén mjekésore, gjetjet e ekzaminimit fizik,
parametrat jetiké t&€ matur, procedurat e kryera dhe késhillat e dhéna. Ajo mbahet nga
infermieri i pacientit dhe i vendoset né dispozicion mjekut pérkatés té familjes, duke
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siguruar njé panoramé té ploté té gjendjes shéndetésore né ¢do vizité. Infermierét qé
punojné né ambulanca dhe nuk kané kontakt té pérditshém me mjekun e familjes, i
véneé atij né dispozicion pjesén e kartelés qé pasqyron vizitat sapo t’'u mundésohet
kontakti me té. Dokumentimi né kartelé siguron gjurmueshméri dhe vazhdimési té
kujdesit, duke e béré até njé mjet té domosdoshém pér menaxhimin profesional té
pacientit né kushte shtépiake.

=» Dokumentimi né kartelé i vizités né banesé

Dokumentimi i vizités né banesé kryhet né kartelén infermierore té pacientit dhe
organizohet né tre seksione kryesore, duke siguruar njé pérshkrim té detajuar té
gjendjes sé pacientit, rezultateve t& ekzaminimit dhe kujdesit t& ofruar. Né vijim
paragitet nje pérshkrim i secilit seksion:

1. Cfaré referon pacienti dhe familjarét/kujdestari

Né kété pjesé, infermieri dokumenton informacionin gé pacienti dhe kujdestarét e tij
ndajné gjaté vizités. Kjo pérfshin:

= Gjendjen shéndetésore/ankesat/alergjité: Pérshkrimi i simptomave, alergjive dhe
parametrave té matur nga veté pacienti ose kujdestari i tij.

= Ushgyerjen: Informacion mbi vaktet ditore (méngjes, dreké, darké, dhe ushgimet
ndérmjetése).

= Marrjen e medikamenteve: Detaje mbi llojin e barnave, dozat, ményrén e administrimit
dhe nése i pi rregullisht ose jo.

=> Urinimin dhe defekimin: Dokumentimi i rregullsisé dhe cilésisé sé kétyre funksioneve
jetésore si tregues té réndésishém té shéndetit.

2. Rezultatet e ekzaminimit objektiv

Ky seksion pérfshin vlerésimet e kryera nga infermieri bazuar né ekzaminimin fizik té
pacientit:

=> Vlerésimi infermieror: Pérfshin njé analizé té detajuar té gjendjes nga koka te kEmbét,
sipas sistemeve kryesore (si sistemi kardiovaskular, respirator, nervor, etj.).

= Matja e parametrave jetésoré: Pérfshihen té dhéna si temperatura, presioni arterial,
respiracioni, pulsi dhe saturimi i oksigjenit.

=> Ndryshimet e kushteve shéndetésore: Identifikimi i cdo pérkeqésimi apo pérmirésimi
né gjendjen shéndetésore té pacientit.
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3. Kujdesi i ofruar

Né kété pjesé dokumentohet ndérhyrja dhe mbéshtetja e dhéné nga infermieri gjaté

vizités:

=> Procedurat infermierore: Pérshkrimi i procedurave té kryera (si administrimi i
injeksioneve, mjekimi i plagés, lavazhi i veshit, etj.) dhe reagimi i pacientit ndaj tyre.

=>» Késhillimi: Shpjegimi i udhézimeve dhe késhillave gé i jané dhéné pacientit
ose kujdestarit pér menaxhimin e sémundjes, kujdesin ditor dhe pérdorimin e
medikamenteve.

=> Kuptimi dhe marréveshja: Dokumentimi nése pacienti dhe kujdestari e kuptuan
késhillimin e dhéné dhe nése rané dakord ta zbatojné até.

Kjo strukturé e dokumentimit siguron gé ¢do aspekt i kujdesit té pacientit né banese te
jeté i regjistruar dhe i gjurmueshém, duke pérmirésuar komunikimin mes profesionistéve
té kujdesit shéndetésor dhe duke garantuar njé trajtim té vazhdueshém dhe cilésor.

=> Mbajtja e konfidencialitetit: Té dhénat shéndetésore té€ pacientéve duhet t&€ mbahen
né ményré konfidenciale, dhe gasja né kéto té dhéna duhet té kufizohet vetém brenda
stafit té autorizuar.

=> Pérditésimi i té dhénave: Té dhénat duhet té€ pérditésohen né ményré té vazhdueshme
pér té reflektuar gjendjen aktuale té pacientit dhe ¢do ndryshim né planin e kujdesit.

=> Etika dhe ligji né lidhje me dokumentimin: Té dhénat shéndetésore té pacientéve duhet
té trajtohen sipas standardeve ligjore dhe etike té pércaktuara né ligjin pér “Mbrojtjen
e té dhénave sensitive””. Personeli shéndetésor duhet té njihet me ligjin mbi mbrojtjen
e té dhénave personale dhe duhet té sigurojé qé té gjitha té dhénat té trajtohen me
kujdes dhe pérgjegjési.

Shérbimet e KSHB-sé raportohen né sistemin elektronik t€ FSDKSH-sé. Ky proces
realizohet pérmes Portalit t& Mjekut té& Familjes (portaliimjekut.gov.al), duke plotésuar
Formularin e Procedurave Mjekésore né sistemin e raportimit té FSDKSH-sé. Platforma
mundéson krijimin e raporteve té detajuara gé lidhen me popullatén e klasifikuar pér té
marré shérbime né banesé, numrin e vizitave pér ¢cdo pacient brenda njé periudhe té
caktuar dhe té dhéna te tjera pérkatése. Kéto raporte jané thelbésore pér monitorimin

e véllimit dhe performancés sé punés né lidhje me shérbimet e kujdesit shéndetésor

né banesé té ofruara nga QSH-ja, infermierét apo grupet e infermieréve. Né linkun e
méposhtém paraqitet rrjedha e raportimit té vizités né banesé nga infermieri né sistemin
e raportimit t&é FSDKSH-sé. (Aneksi 14) “Raportimi i shérbimit té kujdesit shéndetésor né
banesé né sistemin elektronik té FSDKSH-sé&”
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SIGURIMI |
ALN C it

7.1. INISIATIVAT PER PERMIRESIMIN E CILESISE SE OFRIMIT TE
SHERBIMIT

Né ofrimin e kujdesit shéndetésor né banesgé, siguria, cilésia dhe vazhdimésia jané
elementé thelbésoré pér té béré té mundur gé pacientét té€ marrin njé trajtim té sigurt,
té efektshém dhe né pérputhje me nevojat e tyre. Pér té siguruar cilésing, éshté e
réndésishme té merren parasysh:

=> Ndjekja e protokolleve dhe udhézimeve: Infermierét duhet té ndjekin protokollet dhe
udhézimet e miratuara pér kujdesin né baneség, té cilat pasqyrohen né Kapitullin 8
té kétij manuali. Kéto protokolle pérfshijné vierésimin e gjendjes shéndetésore dhe
planifikimin e kujdesit.

=> Pérshtatja e kujdesit: Shérbimi duhet té pérshtatet né ményré dinamike me ndryshimet
e gjendjes shéndetésore té pacientit dhe té adresojé nevojat specifike té tij.

=> Vlerésimi i kénaqésisé sé pacientit: KEnagésia e pacientéve éshté njé tregues i
réndésishém i cilésisé sé kujdesit dhe ndihmon pér té identifikuar mundésité pér
peérmirésim.

= Komunikimi i vazhdueshém: Infermierét dhe mjekét duhet té€ komunikojné rregullisht
pér té siguruar qé pacientét po marrin kujdesin e duhur dhe qé ¢do informacion i
réndésishém pércillet né menyré té sakté dhe té pérpikte.

Pér té béré té mundur ruajtjen e sigurisé, cilésisé dhe vazhdimésisé sé ofrimit té kujdesit
shéndetésor né banesé, éshte e nevojshme té realizohet monitorimi i brendshém dhe
monitorimi i jashtém:

=>» Monitorimi i brendshém kryhet nga veté QSH-ja dhe pérfshin:

» Realizimin e monitorimeve té rregullta nga njé ekip i ngritur ad-hoc nga Drejtori
i QSH-sé pér té siguruar qé infermierét po ndjekin protokollet dhe procedurat e
duhura infermierore.

» Vlerésimin e performancés: Pérdorimi i indikatoréve té performancés pér té
matur efektivitetin e kujdesit dhe pér té identifikuar ¢do fushé qé mund té kérkojé
pérmirésim.
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» Pérditésimin e regjistrave: Sistemi i regjistrimit (lista e pacientéve, kartelat
infermierore etj.) duhet té pérditésohet rregullisht pér té pasur njé pasqyreé té
garté té gjendjes shéndetésore té pacientéve dhe té€ mundésohet monitorimi i
vazhdueshém i kujdesit qé ofrohet.

» Mbledhjet periodike té ekipit té mjekésisé sé familjes. Mbledhjet periodike, kryesisht
mes koordinatoréve dhe infermieréve gé ofrojné kujdes né banesé, mundésojné
rritien e vazhdueshme te cilésisé sé shérbimit, pérmes rritjes sé njohurive, aftésive
dhe kompetencave té infermieréve ofrues té€ KSHB-sé. Diskutimi i rasteve té
véshtira, té reja, apo organizimi i punés, etj. ndihmojné né pérmirésimin e cilésisé
sé ofrimit té KSHB-sé. Mjekét e familjes jané pjesé e kétyre mbledhjeve sipas
specifikave té diskutuara.

=>» Monitorimi i jashtém kryhet nga autoritetet shéndetésore si Operatori, NJVKSH, apo
FSDKSH dhe pérfshin:

» Raportet e performancés: Dérgimi i raporteve té rregullta nga QSH-té pér aktivitetet
e KSHB-sé mundéson qé autoritetet shéndetésore (OSHKSH, NJVKSH, FSDKSH)
pérkatése té monitorojné cilésiné e shérbimit, té planifikojné mé miré dhe té ofrojné
mbéshtetje pér pérmirésime t€ mundshme.

» Kontrolle periodike: Specialistét monitorues nga autoritetet shéndetésore té
lartpérmendura kryejné kontrolle té jashtme pér té siguruar gé shérbimi i ofruar
éshté né pérputhje me rregulloren e KSHB-sé dhe standardet e vendosura.
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7.2. INDIKATORET E MONITORIMIT PER ZBATIMIN E KSHB-sé

o Pérkufizimi Objektivi i synuar Burimi nga pérftohet | Pérgjegjés
Indikatori ca . o (ku e gjejmé kéte (kush do ta
(si éshté llogaritur?) (cila éshté vlera e synuar?) .
tregues?) masé até?)
1 Rregullorja e Rregullore né té cilén jané reflektuar Miratimi i Rregullores nga Drejtoria e QSH-sé Specialisti
Brendshme KSHB organigrama e QSh-sé, modeli i zbatimi, lista Drejtori i QSH-sé NJVKSH/
emeérore e personelit gé ofron KSHB. FSDKSH
2 Kontratat Kontratat e punés sé koordinatorit, Kontratat e pérditésuara té Burimet njerézore Specialisti
personale té infermieréve mjekéve gé ofrojné KSHB firmosura nga personeli dhe | né Drejtoriné e NJVKSH/
personelit & ofron | P&rmbajné detyrat e reja té punés (sipas | prejtori QSH-sé& QSH-sé FSDKSH
KSHB Aneks 3 - Pérshkrimet e puné sé personelit qé
ofron KSHB)
3 Databaza e Lista e pacientéve gé merr KSHB, e Listé pacientésh e Databaza qe Specialisti
pacientéve pérditésuar ¢do fundmuaji. pérditésuar ¢cdo muaj administron NJVKSH/
Koordinatorja KSHB FSDKSH
4 Lloji i shérbimeve Shérbime bazike apo té avancuara Né varési té situatés Platforma e Specialisti
té ofruara shéndetésore gé paraget FSDKSH-sé NJVKSH/
pacienti FSDKSH
5 Planifikimi i Vizitat né banesé té kryhen né ményré Plani i punés javor i Plani i punés gé Specialisti
vizitave proaktive dhe té planifikuar nga infermierét plotésuar mban NJVKSH/
Koordinatori i FSDKSH
KSHB-sé
6 Kartela Kartela infermierore e pacientit Cdo pacient i data-bazés té Koordinatori i Specialisti
Infermierore keté kartelé infermierore té KSHB-sé NJVKSH/
hapur FSDKSH
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(vazhdim)

Indikatori

Pérkufizimi
(si éshté llogaritur?)

Objektivi i synuar

(cila éshté vlera e synuar?)

Burimi nga pérftohet
(ku e gjejmé kété

Pérgjegjés
(kush do ta

tregues?) masé até?)
7 Raportimi i vizitave Vizitat raportohen né platformén e FSDKSH-sé Numri i vizitave té Platforma Specialisti
né sistemin raportuara né Fond duhet elektronike e NJVKSH/
elektronik té té pérputhet me numrin e FSDKSH-sé FSDKSH
FSDKSH-sé vizitave té pérshkruara né
kartelé
8 Grupet e kolegéve Formé edukimi né vazhdim midis anétaréve té Té jeté ngritur Grupi i Koordinatori i Specialisti
njésisé sé KSHB-sé gé synon takime periodike Kolegéve pér zbatimin e KSHB-sé NJVKSH/
lidhur me studimin e Rregullores s&€ KSHB-sé Rregullores sé KSHB-sé FSDKSH
dhe ecuriné e rasteve gé ndjek secili.
9 Numri i pérfituesve Numri i pacientéve té identifikuar nga QSH pér 100% e pacientéve kroniké Databaza Specialisti
KSHB té marré shérbime shéndetésore né banesé dhe té moshuar 65+ qé pacientéve KSHB- NJVKSH/
(pacienté kroniké dhe té moshuar gé kané kané pikézim nén 40. QSH FSDKSH
pikézim nén 40)
10 Numri i vizitave té Numri i vizitave té kryera gjaté njé periudhe té Né varési té situatés Platforma e Specialisti
kryera caktuar shéndetésore qé paraget FSDKSH-sé NJVKSH/
pacienti FSDKSH
1 Numri i pacientéve Numri i rasteve té referuara tek Shérbimet 100% e pacientéve né QSH Specialisti
té referuar tek Sociale brenda nje periudhe te caktuar. nevojé pér shérbime sociale NJVKSH/
Shérbimet Sociale Verifikimi béhet népérmjet Formularéve té FSDKSH
(bashki) plotésuar té referimi_t.tek Shér.bimet socia]e
(Aneks 2 - Formulari i referimit tek Sherbimet
Sociale tek Rregullorja KSHB).
12 Plotésimi i Formulari i vlerésimit Inf i plotésuar sipas Secila rubriké e formularit Kgyrja e formularit Specialisti
formularit kérkesave té jeté plotésuar sipas te vlerésimit NJVKSH/
Infermieror kérkesave infermieror FSDKSH
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(vazhdim)

Burimi nga pérftohet Pérgjegjés
(ku e gjejmé kété (kush do ta
tregues?) masé até?)

Pérkufizimi Objektivi i synuar

indikatori (si éshté llogaritur?) (cila éshté vlera e synuar?)

13 | Anamnezae Cfaré referon pacienti * Secila kartelé té keté té Kayrja e kartelés Specialisti
plotésuar dokumentuar anamnezén e NJVKSH/
pacientit/familjarit* FSDKSH
14 Gjetjet e Observimet infermierore gjaté vizités Secila kartelé té keté té Kayrja e kartelés Specialisti
ekzaminimit fizik dokumentuar gjetjet e NJVKSH/
ekzaminimit objektiv nga FSDKSH
koka tek kémbét
15 Shérbimet e Procedura infermierore e kryer Secila kartelé té keté té Kqyrja e kartelés Specialisti
ofruara dokumentuar shérbimet e NJVKSH/
ofruara FSDKSH
16 Procedura e kryer Observim i cili vleréson cilésiné e ofrimit té Procedura té kryhet né Vizita monitoruese Specialisti
sipas manualit vizités e ploté sipas té gjithé pjeséve: me pérputhje me Manualin e né banesén e NJVKSH
té procedurave marrjen e anamnezés Procedurave Standarde pacientit
standarde Infermierore

infermierore

17 Ofrimi i seancave Informacion i pérditésuar rreth s€émundjes, dhe Té ofrohet informacion i Vizita monitoruese Specialisti
késhilluese gjaté késhilla pér veté-kujdes ploté gjaté vizités lidhur me né banesén e NJVKSH
vizités sémundjen dhe késhillimin pacientit

pér veté-kujdes.
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7.3. MJUETET MONITORUESE

Mjetet monitoruese té shérbimit bazohen né treguesit e monitorimit té zbatimit té
KSHB-sé, sipas “Rregullores sé& brendshme té organizimit dhe funksionimit t&€ KSHB-

s€” (miratuar nga MSHMS, nr. Prot 188, daté 14.10.2021), Urdhrit té€ Ministrisé sé
Shéndetésisé Nr. 497, daté 22.09.2008, “Pér Miratimin e Udhézuesit ‘Supervizimi
Mbéshtetés né Kujdesin Shéndetésor Parésor’”, dhe Udhézimit Nr. 01, daté 25.08.2022,
“Mbi Supervizimin Tematik té Qendrave Shéndetésore’, i nxjerré nga Operatori i
Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor, Drejtoria Rajonale Tirané, dhe Drejtoria e Shérbimit
Parésor. KEto mjete mund té pérdoren si té ploté pér monitorimin e zbatimit t&€ KSHB-sé
ose mund té pérdoren pjesérisht pér monitorimin e njé apo disa treguesve sipas géllimit
té monitorimit.

Mé poshté paragiten katér mjetet monitoruese qé pérdoren pér monitorimin e brendshém
apo té jashtém té zbatimit t&€ KSHB-sé.

LISTE KONTROLLI NR. 1: Organizimi i punés dhe funksionimi i KSHB-sé né QSH

Qendra Shéndetésore: Daté: _/ /

Pérshkrimi i elementéve té monitorimit ‘ PO ose JO ‘ Komente

1 A ekziston Rregullorja e Brendshme e KSHB-sé né QSH?

2 A jané reflektuar né kontrata pérshkrimet e punés sé ekipit
gé ofron kujdes shéndetésor né banesé (koordinatori i KSHB-
sé, infermierét, mjekét pérgjegjés té pacientéve qé marrin
KSHB né zonén e tyre té mbulimit) (Referojuni Aneksit 3 té
Rregullores s&€ KSHB-s€)

3 A éshté pérditésuar gjaté muajit té fundit lista e pacientéve qé
merr shérbime KSHB? (Referojuni dabazés né formatin excel
ge ka prodhuar QSH)

4 A kryhen vizita né ményré té planifikuar né banesé né bazé té
Planit Javor té Punés: Data/Ora/Arsyeja e vizités? (Referojuni
Aneksit 8)

5 A éshté hapur kartelé infermierore pér ¢do pacient?

6 A jané raportuar té gjitha vizitat né sistemin elektronik té
Fondit? (verifikoni me vizitat e pérshkruara né kartelén e
pacientit)

7 A jané ofruar procedura bazike apo té avancuara?
(kontrolloni sipas Aneksit 15)

8 A jané ngritur grupet e kolegéve lidhur me zbatimin e
Rregullores sé Brendshme té KSHB-sé?
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(vazhdim)

Pérshkrimi i elementéve té monitorimit ‘ PO ose JO ‘ Komente

9 A jané mbuluar 100% e pacientéve me té paktén njé vizité
né muaj? (analizoni té dhénat qé gjenerohen nga platforma e
Fondit - Tabela nr 1)

10 A jané referuar 100% e pacientéve né nevojé pér shérbime

sociale tek Njésia e Shérbimeve Sociale né Bashki/?
(verifikoni me formularét e plotésuar pér referim tek Njésia e
vlerésimit té nevojave dhe referimit - Aneksi 7)

LISTE KONTROLLI NR. 2 Pajisjet mjekésore qé pérdoren gjaté ofrimit t& KSHB-s&?

Qendra Shéndetésore:

Daté: _/___/

Ekziston Funksionon | Konsumuar Pergorur te“
o S e S S paktén 1 heré
Pérshkrimi i artikullit Pérgjigjuni Pérgjigjuni Pérgjigjuni Pérgjigjuni
PO ose JO PO ose JO PO ose JO PO ose JO
1 Karrige tualeti dhe dushi me
rrota
2 Paterica me mbéshtetje bérryli
3 Dyshek antidekubitues me
ajér
4 Uturak pér né shtrat
5 Urinar pér meshkuj
6 Mbéshtetése pér té ecur
7 Rrip mesi pér transferim té
pacientit
8 Legen pér larjen e kokés sé
pacientit né shtrat
9 Set pér kujdesin e thonjve té
kémbés
10 Set pér mikrokirurgji

2 Shénim: Kjo listé mjetesh verifikohet né vend si dhe népérmjet kontrollit té€ “Formulari pér dhénien e pajisjeve né pérdorim té
pérkohshém” né Aneksin 11.
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(vazhdim)

Pérdorur té
paktén 1 heré

Ekziston Funksionon Konsumuar
Pérshkrimi i artikullit Pérgjigjuni Pérgjigjuni Pérgjigjuni
érgjigjuni érgjigjuni érgjigjuni Pérgjigjuni

PO ose JO PO ose JO PO ose JO
PO ose JO

11 Garza té medikamentuara -
Duoderm

12 Tub nazal pér oksigjenim

13 Aparat nebulizator

14 Maske aerozoli

15 Teste té shpejta pér analize
urine

16 | Vigon (kateter venoz)

17 Pajisje pér ushtrimet e
frymémarrjes

18 Kateter urinar latex/silicon

19 Sonda nazogastrike

20 Karrocé me rrota

21 Aparat pér klizmé

22 Garza sterile

23 Metér letér

24 | Pompé pér trajtim limfedeme

25 | Mansheté pér trajtimin e
limfedemés krah/kémbé

27 | Aparat EKG portabél

28 Barrela me doreza

29 | Jasték me ajér

30 | Aparat oksigjeni
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LISTE KONTROLLI NR. 3 Kqyrja e kartelés infermierore té pacientit
Shénim: Informacioni pérftohet népérmjet kqyrjes sé kartelave infermierore té pacientit

Qendra Shéndetésore: Data

Vleréso nése informacioni €shté né kartelén e pacientit
Treguesit e monitorimit té zbatimit té me PO ose JO Mangési té

Rekomandime

KSHB-sé konstatuara

Kartela e pacientit duhet té keté té dokumentuar:

Gjeneralitetet

1. Formulari i vlerésimit infermieror i
plotésuar sipas kérkesave

2 Marrja e anamnezés
2.1 E dokumentuar né pérshkrimin né
kartelé té vizités sé asaj dite

2.2 Ankesat

2.3 Ushqgyerja sipas vakteve: (mengjes/
dreké, darké/zemrat)

2.4 Marrja e medikamenteve (llojet/dozat/
ményra e marrjes)

2.5 Urinimi: (pa kateter: me ose pa
fenomene dizurike); (me kateter: data, ora e
nderrimit te geses, sasia, ngjyra)
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(vazhdim)

Vleréso nése informacioni éshté né kartelén e pacientit

Treguesit e monitorimit té€ zbatimit té me PO ose JO Mangési té .
Rekomandime

KSHB-sé konstatuara

2.6 Defekimi (shpeshtésia)

3. Rezultatet e ekzaminimit objektiv
3.1 Gjetjet e vlerésimit nga koka tek kémbét

3.2 Vlerat e parametrave vitalé (TA, P, Resp,
SPO2,T)

4. Plani i kujdesit té individualizuar
4.1 Lloji i procedurave té kryera né pérgjigje
té situatés shéndetésore

4.2 Ményra sesi e toleroi pacienti
procedurén infermierore

4.3 Késhillim/Instruksione pér pacientin/
familjarin

4.4 Pacienti dhe/ose familjari ra dakord
ose jo me instruksionet e dhéna me ané té
késhillimit

Komente
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LISTE KONTROLLI NR. 4 Vizita monitoruese né banesé

Qéllimi i vizités monitoruese né banesén e pacientit Eshté vlerésimi me mbéshtetje i
cilésisé sé shérbimeve pér aftésimin e vazhdueshém té personelit t€¢ KSHB-sé.

Qendra Shéndetésore: Dateé: / /

Pérshkrimi i elementéve té monitorimit ‘ PO ose JO ‘ Komente

1 A komunikon me etiké infermieri me pacientin dhe familjarét e
tij?

2 A merr infermieri informacion té detajuar nga pacienti dhe
familjari lidhur me ankesat e pacientit?

3 A merr infermieri informacion té detajuar nga pacienti dhe
familjari lidhur me vlerat e parametrave vitalé té matura prej
tyre?

4 A merr infermieri informacion té detajuar lidhur me ushqyerjen
e pacientit sipas vakteve: (méngjes/dreké/darké/zemrat)?

5 A merr infermieri informacion té€ detajuar lidhur me
medikamentet (llojet/dozat/ményra e marrjes) dhe a i pi
pacienti rregullisht apo jo?

6 A merr infermieri informacion té detajuar lidhur me urinimin:
(pa kateter: me ose pa fenomene dizurike) dhe (me kateter:
data, ora e ndérrimit té geses, sasia, ngjyra)?

7 A merr infermieri informacion té detajuar lidhur me defekimin
(shpeshtésia, konsistenca)?

8 A kryen infermieri vlerésimin infermieror nga koka tek kémbét?

9 A mat infermieri parametrat vitalé (TA, P, Resp, SPO2, Temp.)?

10 A ofron infermieri procedurat infermierore né pérgjigje té
situatés shéndetésore?

1 A aplikohet procedura e standardizuar infermierore sipas
hapave té treguar né manualin e procedurave standarde
infermierore?

12 A ofron infermieri késhillim/udhézime per pacientin/familjarin
né pérgjigje té situatés shéndetésore qé paraget pacienti né
ditén e vizités?

13 A éshté adresuar nevoja pér kujdes social né familjen qé
viziton (nése ka)?
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Informacion mé té detajuar lidhur me indikatorét e zbatimit t&€ KSHB-sé&, mjetet
monitoruese dhe modelet e raporteve mund té shkarkoni né linqget mé poshté:

=>» Monitorimi i Brendshém: www.hap.org.al - Manuale & Programe - Manual “Monitorimi i

brendshém i zbatimit t€ kujdesit shéndetésor né banesgé”;

=>» Monitorimi i Jashtém: www.hap.org.al - Manuale & Programe - Manual “Monitorimi i

jashtém i zbatimit té kujdesit shéndetésor né banesé”



https://www.hap.org.al/wp-content/uploads/2023/11/Mjete-monitoruese_Monitorimi-i-Brendshem_KSHB_2023-1.pdf
https://www.hap.org.al/wp-content/uploads/2023/11/Mjete-monitoruese_Monitorimi-i-Brendshem_KSHB_2023-1.pdf
https://www.hap.org.al/manuale-dhe-programe/
https://www.hap.org.al/manuale-dhe-programe/

WATT "°AUNIMET DHE
PERMIRESIMI

AFTESIVE TE

PERSONELIT

8.1. AFTESITE DHE KOMPETENCAT E KERKUARA

Lista e aftésive gé duhet té zotérojé personeli infermieror qé ofron shérbime té kujdesit
né banesé

Ofrimi cilésor dhe efektiv i KSHB-sé kérkon qé& personeli infermieror té zotérojé aftési
thelbésore dhe aftési té avancuara.

=> Aftési thelbésore - Jané kompetencat bazé qé personeli infermieror duhet té keté pér
té ofruar shérbime té sigurta, efektive dhe cilésore. Aftésité thelbésore pérfshijné:
aftési klinike (si matja e parametrave jetiké, menaxhimi i medikamenteve dhe kujdesi
pér plagét), aftési teknologjike (pérdorimi i pajisjeve mjekésore dhe teknologjive
IT) dhe aftési komunikimi pér ndértimin e marrédhénieve té€ mira me pacientét dhe
familjarét e tyre.

=> Aftési profesionale té avancuara - Shérbimi infermieror né banesé nuk éshté
thjesht njé procedure ruting, por njé proces kompleks gé kérkon njohuri té thelluara
profesionale dhe ndjeshméri ndaj rrethanave specifike té€ pacientit. Infermierét duhet
té pérshtatin aftésité e tyre sipas kushteve né banesé dhe té plotésojné nevojat
individuale té pacientéve, duke garantuar ruajtjen e standardeve té larta té kujdesit
shéndetésor.

Ky kombinim i aftésive thelbésore dhe té avancuara bén t&€ mundur gé infermierét té jené
té pérgatitur pér té pérmbushur kérkesat e KSHB-sé dhe té pérmirésojné cilésiné e jetés
sé pacientéve.

Né Aneksin 15 jané listuar aftésité klinike bazé dhe té avancuara qé infermieri duhet té
zotérojé.

8.2.PROGRAMET E TRAJNIMIT PER EKIPIN QE OFRON KSHB

Kurrikula e programeve té trajnimit éshté hartuar bazuar tek aftésité qé duhet té zotérojé
personeli shéndetésor gé ofron KSHB. Kéto programe trajnimi jané t€ domosdoshme

gé personeli mjekésor dhe infermieror té jeté i pérgatitur pér té ofruar shérbime té
sigurta dhe cilésore. Trajnimi pérfshin aftésimin klinik lidhur me menaxhimin e situatave
té ndryshme shéndetésore nga ana e mjekéve dhe infermieréve qé ofrojné kujdes

né banesé pér individé té moshuar dhe pacienté té invalidizuar. Trajnimi ndihmon né
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mbajtjen e standardeve té larta té kujdesit, né respektimin e protokolleve klinike dhe né
zhvillimin e aftésive té komunikimit efektiv me pacientét dhe familjet e tyre.

Kurrikula e trajnimit synon gé ekipi gé ofron KSHB té pajiset me njohurité dhe aftésité e
nevojshme pér té siguruar shérbime cilésore, té sigurta dhe té bazuara né praktikat mé té
mira té kujdesit shéndetésor.

Mé poshté paragitet kurrikula bazé dhe shtesé e trajnimit té€ personelit shéndetésor.

=> Kurrikula bazé e trajnimit:

» Manuali i procedurave standarde infermierore t&€ KSHB-sé ofron udhézime té
detajuara pér kryerjen e procedurave infermierore né pérputhje me standardet e
miratuara. Ky manual éshté njé burim ky¢ pér siguriné dhe cilésiné e shérbimit,
duke udhézuar infermierét pér ményrén e duhur té trajtimit té pacientéve dhe pér
pércaktimin e procedurave té duhura pér ¢cdo situaté. Manuali pérfshin udhézime
pér matjen e parametrave jetiké, administrimin e medikamenteve, kujdesin pér
plagét, pérdorimin e pajisjeve mjekésore, et;.

» Manuali i pérdorimit t€ cantés sé infermierit té familjes synon aftésimin e
vazhdueshém té infermierit té familjes né proceset e kujdesit infermieror pérmes
pérdorimit sa mé optimal té pajisjeve pér ekzaminim fizik. Ky manual pérshkruan
meényrén e pérdorimit té secilés pajisje dhe e shogéron até me raste klinike té
aplikueshme. Ai ndihmon gé infermierét té pérdorin né€ ményré té sakté dhe
optimale mjetet e nevojshme pér procedurat e pérditshme, duke pérfshiré aparatin
e matjes sé tensionit, stetoskopin, termometrin, otoskopin, aparatin pér lavazhin
e veshit, pulsoksimetrin etj., té cilat pérdoren pé&r monitorimin dhe menaxhimin e
gjendjes shéndetésore té pacientit.

» Manuali i edukimit shéndetésor pér sémundjet jo té transmetueshme u jep njohuri
profesionistéve t&€ KSHP-sé dhe pacientéve/ familjaréve té tyre mbi ményrat e
ruajtjes sé shéndetit dhe pérkthimin e tyre né zakone té shéndetshme, me theks té
vecganté tek kujdesi ndaj vetes. Ky manual éshté ndértuar né formén e materialeve
informuese té cilat identifikojné strategji té thjeshta me géllim pérmirésimin e
sjelljeve dhe praktikave shéndetésore, té cilat ¢cojné né rritjen e cilésise sé jeteés,
duke u thelluar né ¢éshtje té tilla aktuale té miréqgenies si ushqgyerja, aktiviteti fizik,
kontrollet periodike dhe mirégenia emocionale.

» Manuali i edukimit shéndetésor pér té moshuarit €éshté ndértuar né formén e
materialeve informuese, té cilat shpjegojné, parashtrojné dhe listojné strategji té
thjeshta sesi pacientét e moshuar té pérmirésojné sjelljet dhe zakonet personale,
me géllim gé té nxitet dhe mundésohet pavarésia dhe té rritet cilésia e tyre e
jetés. Temat mé té réndesishme geriatrike qé trajtohen né manual jané: rrézimet,
demenca, depresioni, inkontinenca urinare, ushqyerja e shéndetshme dhe
polifarmacia. Megenése edukimi shéndetésor €shté njé proces i cili informon,
motivon dhe ndihmon individét g€ té ushtrojné praktika té€ shéndetshme té stilit té
jetesés, kéto informacione mund té pérdoren gjaté seancave késhilluese gé ekipi i
KSHP-sé zhvillon me té té moshuarit dhe familjarét apo kujdestarét e tyre.
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https://drive.google.com/file/d/1mzXwavthiUTloM-34K7q098f0GDvFhAi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E5UxOMrC1t87CW_eDuqjVGqVvr0SdGgo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NFKLO-PrEXY083gFM7IQfZwJePRQcnIS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16gkiuCLacBC3RTZmn57a1Iaz7SlkaSe-/view?usp=sharing

=> Kurrikula shtesé e trajnimit

Né linget mé poshté mund té shkarkoni kurrikulén shtesé té trajnimeve qé i nevojiten
ekipit té mjekéesisé sé familjes pér té forcuar aftésité klinike té nevojshme pér ofrimin e
KSHB-sé.

» Manual trajnimi “Pérdorimi i mjeteve té cantés sé mjekut té familjes”

» Udhérréfyes kliniké dhe Protokolle Mjekimi pér Kujdesin Shéndetésor Parésor né
KSHP: Diabeti Mellitus tip 2

» Udhérréfyes kliniké dhe Protokolle Mjekimi pér Kujdesin Shéndetésor Parésor né
KSHP: Hipertension

» Udhérréfyes kliniké dhe Protokolle Mjekimi pér Kujdesin Shéndetésor Parésor né
KSHP: Dislipidemi

» Udhérréfyes kliniké dhe Protokolle Mjekimi pér Kujdesin Shéndetésor Parésor né
KSHP: Asthma Bronkiale

» Udhérréfyes kliniké dhe Protokolle Mjekimi pér Kujdesin Shéndetésor Parésor né
KSHP: SPOK

» Udhézues pér menaxhimin e ¢rregullimeve té shéndetit mendor né KSHP

» Manuali dhe instrumente klinike pér kujdesin mjekésor pér té moshuarit né KSHP

Edukimi né vazhdim éshté jetik dhe synon qé personeli shéndetésor té keté aftésité e
nevojshme pér té pérballuar ndryshimet e shpejta né fushén e KSHB-sé.

=> Grupet e kolegéve. Si njé formé e edukimit né vazhdim, Grupet e Kolegéve
ofrojné mundési pér té zhvilluar aftési dhe njohuri té reja pé€rmes trajnimeve midis
profesionistéve brenda qendrés shéndetésore. Ky lloj edukimi i mundéson personelit
shéndetésor gé té mésojé nga pérvoja e kolegéve dhe té zhvillojé aftési té reja. Mé
shumé informacion mund té gjeni né linkun né vijim: Udhézues pér Grupet e Kolegéve

=> Literatura shkencore. Burimet si artikujt shkencoré, revistat e specializuara dhe
manualet profesionale ofrojné informacion té réndésishém dhe kérkime té reja pér ti
ndihmuar profesionistét e shéndetésisé té pérditésohen me praktikat dhe teorité meé té
reja té kujdesit shéndetésor. Kjo mund té ndihmojé né pérmirésimin e vendimmarrjes
dhe né ofrimin e kujdesit t& bazuar né prova.

=>» Webinare dhe kurse online. Shumé infermieré dhe profesionisté té shéndetésisé mund
té marrin pjesé né trajnime té ofruara online pérmes platformave té besueshme dhe
té certifikuara si OBSH etj. KEto mundési jané té dobishme pér té ofruar fleksibilitet
kohor dhe mundési pér té mésuar nga eksperté té fushave té ndryshme.

=> Konferenca dhe simpoziume profesionale. Pjesémarrja né konferenca dhe simpoziume
éshté njé mundési e miré pér t€ mésuar nga ekspertét, pér té diskutuar céshtje
aktuale té kujdesit shéndetésor dhe pér té zgjeruar rrjetin profesional. Kéto aktivitete
mund té ofrojné njohuri té thelluara mbi tema té ndryshme, si pérmirésimi i cilésisé sé
kujdesit dhe praktikat inovative.
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https://drive.google.com/file/d/13qgBcY7OVIjppUJtbM7I8o1t5ZYHcgyG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1i6QKf1Ojg_r2U5Uu19J3y9uMS0u58HNk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1i6QKf1Ojg_r2U5Uu19J3y9uMS0u58HNk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kH0KOofhZs7wcwoooXc8OcuUDOKmJwY4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kH0KOofhZs7wcwoooXc8OcuUDOKmJwY4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mlb0tzC6V6rdROmLktc7x7OKr0aBD3EX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mlb0tzC6V6rdROmLktc7x7OKr0aBD3EX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1C-bnptOXBrwRPhNFDwmTgML81Q09QnOH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1C-bnptOXBrwRPhNFDwmTgML81Q09QnOH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vZsSix2w4J_F-EvIui0ddWWlu5N0Z6MO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vZsSix2w4J_F-EvIui0ddWWlu5N0Z6MO?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19bI1_aJodO6QWZaDJyr9N2I5-SDl9al_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1xIuKW1zUG4h5nJ2TYh4utUCGSyiMqyJd?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rbpj81bVfO0ZPHW_a4Cnks-vQlCZLiU3/view?usp=sharing

ANGAZHIMI |
KOMUNITETIT

9.1. BASHKEPUNIMI ME ORGANIZATAT LOKALE

=> Krijoni partneritet me organizata jofitimprurése lokale, shkolla dhe organizata
bamirése pér té rritur shtrirjen dhe ofrimin e shérbimeve.

=> Krijoni njé dokument rrjetézimi me OJF, shoqata dhe organizata me bazé besimi.

9.2. EDUKIMI DHE NDERGJEGJESIMI | KOMUNITETIT

Angazhimi i komunitetit éshté i réndésishém pér zbatimin e suksesshém té shérbimeve
té kujdesit né banesé. Ai ndihmon né ndértimin e besimit midis ofruesve té kujdesit
shéndetésor dhe komunitetit duke ndikuar né rritjen e efektivitetit té pérgjithshém te
ofrimit té kujdesit.

Fushata informimi dhe ndérgjegjésimi

=> Kryeni fushata edukative pér té rritur ndérgjegjésimin pér shérbimet e kujdesit né
banesé dhe pérfitimet e tyre. Pérdorni platforma té€ ndryshme, duke pérfshiré mediat
sociale, ngjarjet e komunitetit dhe mediat lokale.

=>» Zhvilloni seanca informuese pér té informuar komunitetin né lidhje me ¢éshtjet
shéndetésore, shérbimet e disponueshme dhe ményrén e aksesit té kujdesit.

Festimi i sukseseve. Theksoni historité e suksesit nga ofrimi i kujdesit né banesé pérmes
mediave sociale, buletineve té€ komunitetit, ose ngjarjeve publike.
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NJVKSH-te LIDHU
-ILLIMIN E AKTIV

NSTRUKSIONE PER

R ME
TETEVE

NE KUADER TE Z
TE KSHB-sé

SATIMIT

Duke gené se NJVKSH-té jané ngarkuar me udhéheqgjen e zbatimit té KSHB-sé né
gendrat nén juridiksionin e tyre, né Aneksin 16 jané sugjeruar aktivitetet kryesore qé

mund té ndigen prej tyre me géllim fillimin e zbatimit t&€ KSHB-sé.
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RREGULLORE E BRENDSHME
“PER ORGANIZIMIN DHE
FUNKSIONIMIN E KUJDESIT
SHENDETESOR NE BANESE”

Ky dokument éshté miratuar nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pérmes shkresés me
Nr. Prot. 188, daté 14.10. 2021.
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1. BAZA LIGJORE, OBJEKTI DHE FUSHA E ZBATIMIT

=> Ligji nr. 10107, daté 30.03.2009 “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e
Shqipéris€” i ndryshuar; ligji nr. 10138, daté 11.05.2009 “Pér shéndetin publik”;
vendimi nr. 737, daté 5.11.2014 i Késhillit t& Ministrave “Pér financimin e shérbimeve
shéndetésore publike té kujdesit shéndetésor parésor nga skema e detyrueshme e
sigurimeve té kujdesit shéndetésor”.

= VKM nr. 101, daté 04.02.2015 “Miratimi i paketés s€ shérbimeve shéndetésore,
né kujdesin shéndetésor parésor publik, gé financohet nga Fondi i Sigurimit té
Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor”, ligji nr. 138, daté 16.10.2014, “Pér kujdesin
paliativ’, dhe vendimi nr. 405, daté 20.05.2020.

= VKM nr. 405, daté. 20.05.2020 “Pér miratimin e strategjisé sé zhvillimit té€ shérbimeve
té kujdesit shéndetésor parésor né Shqgipéri 2020-2025” njé prej objektivave té sé
cilés éshté: “Organizimi i shérbimit té€ KSHP-sé, té integruar me kujdesin social né
nivel vendor”, si dhe “krijimi i modeleve té shérbimit té KSHP-s€, pérfshiré kujdesin e
ofruar né shtépi’, QSH ..., do té pilotojé njé model té ofrimit té& kujdesit shéndetésor né
banesé. Ky shérbim do té funksionojé duke u mbéshtetur né rregulloren e brendshme
“Pér organizimin dhe funksionimin e kujdesit shéndetésor né banesé”.

=>» Shkresé e MSHMS nr. Prot. 188, daté 14.10.2021 “P&r miratimin e Modeleve té Kujdesit
Shéndetésor né Banesé nga strukturat e KSHP né Shqipéri™

= Kontrata ndérmjet Drejtorisé Rajonale té Fondit té Sigurimit té Detyrueshém té
Kujdesit Shéndetésor dhe Qendrés Shéndetésore “Pér financimin e Qendrave
Shéndetésore pér vitin 2024”".

=> Rregullorja pér organizimin dhe funksionimin e KSHB-sé ka pér qéllim té pércaktojé
organizimin dhe funksionimin e KSHB-sé, rregullat e brendshme té punés dhe detyrat
e personelit pér ofrimin e KSHB-sé nga QSH . Personeli i
pérfshiré né ofrimin e KSHB-sé zbaton me pérpikéri kété rregullore.

Struktura dhe organika e QSH

Pér kryerjen e veprimtarisé dhe pér realizimin e funksioneve té saj, pérfshiré shérbimin e

KSHB-s&, QSH funksionon sipas strukturés organizative mé poshté:
QSh
Ambulanca 1 Ambulanca 2 Ambulanca 3 Ambulanca 4 Ambulanca 5
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2. KUJDESI SHENDETESOR NE BANESE

2.1. Pérshkrimi i KSHB-sé

KSHB éshté shérbim i planifikuar shéndetésor i cili synon té sigurojé kujdes té
vazhdueshém pér pacientét kroniké té invalidizuar gé nuk jané né gjendje té vizitojné
QSH-né pér shkak té gjendjes sé tyre shéndetésore. Ky shérbim pérfshin menaxhimin e
problemeve shéndetésore té zakonshme dhe bazohet tek:

=> Infermieri i familjes, si ofruesi kryesor i kujdesit.

= Mjeku i familjes, qé e mbéshtet ngushté kété shérbim.

Pérfituesit kryesoré té KSHB-sé jané grupe vulnerabél té popullatés si:
=> Pacientét e invalidizuar me sémundje kronike

= Té moshuarit qé kané véshtirési né lévizje ose sémundje té rénda.
=>» Pacientét né fazé terminale g€ kané nevojé pér kujdes paliativ.

=> Pacientét né fazén post-operatore gé kané nevojé pér rehabilitim dhe monitorim.

Qéllimi i ofrimit té kétij shérbimi éshté sigurimi i kujdesit shéndetésor efektiv dhe té
pérshtatur pér nevojat e pacientéve, duke i ndihmuar ata:

=> té ruajné pavarésiné e tyre.
=> té marrin kujdes cilésor né mjedisin e tyre familjar.

=> té pérmirésojné cilésiné e jetés duke shmangur komplikacione dhe hospitalizime té
panevojshme.

2.2. Pérfituesit e KSHB-sé

Pérfituesit e KSHB-sé pérfshijné:
=>» Pacienté kroniké té invalidizuar pér shkak té:

» Sémundjeve kronike si hipertensioni, diabeti mellitus, s€émundja pulmonare
obstruktive kronike (SPOK), artriti reumatoid dhe patologjité degjenerative. Kéta
pacienté kané démtime funksionale si pasojé e insultit cerebral, hemiparezés,
amputimit té gjymtyréve, pamundésisé pér té ecur, nevojés pér oksigjeno-terapi té
vazhdueshme etj., dhe mund té kené nevojé pér kujdes té vazhdueshém né banesé.
Ky kujdes mund té pérfshijé ushtrime fizike, kujdes pér plagét kronike, ndihmé né
aktivitetet e pérditshme (ushqyerje, edukim pér higjienén etj.), si dhe késhillim pér
veté-monitorimin e sémundjes kronike.

» Fazés sé avancuar té sémundjeve terminale si kanceri etj. Kujdesi infermieror

fokusohet né menaxhimin e dhimbjeve, terapiné me oksigjen, pérmirésimin e
cilésisé sé jetés pér njé kalim dinjitoz té késaj faze.

» Crregullimeve té shéndetit mendor si depresioni i thellg, skizofrenia, ose ¢rregullime
té tjera psikiatrike. Kéta pacienté mund té kené nevojé pér kujdes shéndetésor
té personalizuar né banesé i cili mund té pérfshijé mbéshtetje emocionale,
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administrimin e medikamenteve, trajtimin e plagéve dekubituese, edukimin
shéndetésor si dhe monitorimin pér té parandaluar krizat e shéndetit mendor.

» Pacienté gé dalin nga spitali dhe jané né fazat e rikuperimit pas njé ndérhyrjeje
kirurgjikale. Kéta pacienté mund té kérkojné kujdes né banesé pér t&€ menaxhuar
rehabilitimin e tyre dhe pér té parandaluar komplikimet post-operatore. Ky kujdes
mund té pérfshijé monitorimin e shenjave jetésore, administrimin e medikamenteve,
mjekimin e plagéve, si dhe késhillat pér ushqyerjen dhe higjienén personale.

» Individé me aftési té kufizuara si: tetraplegjiké, té verbér etj. gé pérballen me
véshtirési té meédha fizike dhe/ose mendore né aktivitetet e pérditshme. Ata
mund té kené nevojé pér kujdes shéndetésor né banesé dhe mbéshtetje pér té
pérmirésuar lévizshmériné (pérdorimin e pajisjeve ndihmése), pér parandalimin e
plagéve dekubituese, pér ushqgyerjen dhe higjienén personale etj.

» Individé té invalidizuar pér shkak té efekteve té€ moshimit qé pérballen me humbje té
aftésive fizike dhe/ose mendore (dobé&simi i muskujve, sémundjet kronike, humbja
e kujtesés etj.), té cilat ndikojné né pavarésiné e tyre. KSHB &shté i nevojshém pér
t'i ndihmuar ata né menaxhimin e seémundjeve kronike, aktivitetet e pérditshme
(ushqyerije, higjiené), kryerjen e ushtrimeve fizike pér t&€ pérmirésuar gjendjen
e muskujve, si dhe ofrimin e mbéshtetjes emocionale duke ndikuar késhtu né
pérmirésimin e cilésisé sé jetés.

2.2.1. Identifikimi i pérfituesve

Kategorité e pérfituesve t&€ KSHB-sé pércaktohen nga ekipet e mjekésisé familjare

né QSH (mjeké dhe infermieré né njé zoné mbulimi té caktuar). Kategorizimi i tyre
kryhet duke pérdorur shkallén Karnofsky pér té vleréesuar démtimet funksionale té
pacientéve. Pér referencé, né Aneksin 2 éshté paraqitur formulari “Pérshkrimi i shkallés
Karnofsky” Fillimisht, béhet ndarja e pacientéve sipas kategorive si: sémundje kronike,
té moshuar mbi 65 vjeg, si dhe pacienté té sapodalé nga spitali, né formatin Excel qé
gjendet né Aneksin 3. Mé pas, pacientét vlerésohen pér démtime funksionale sipas
shkallés Karnofsky duke pasur parasysh se rezultatet mé té uléta pérkojné me gjendjet
shéndetésore mé serioze. Individét/pacientét me mé pak se 40 piké kualifikohen pér té
marré KSHB.

2.3. Referimi drejt shérbimit té kujdesit né banesé

Pacienti kandidat pér shérbim né banesé mund té referohet tek personeli pérkatés i QSh-
ve nga burime té& ndryshme, pérfshiré:

= Anétarét e ekipit té mjekésisé familjare (mjeké dhe infermieré), té cilét kujdesen pér
banorét né zonén e tyre t&€ mbulimit.

=>» Familjarét e pacientit, té cilét mund té kérkojné shérbimin pér té aférmit e tyre qé kané
nevojé pér kujdes shéndetésor né banesé.

=> Anétaré té komunitetit, té cilét mund té identifikojné pacienté qé kané nevojé pér
shérbime té kujdesit né baneseé.
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=>» Punonjésin social/psikologun ofrues té shérbimit social né QSH, pér ato gendra
shéndetésore ku ka staf psiko-social.

=> Shérbimin social té pushtetit vendor, i cili mund té identifikojé individé né nevojé pér
kujdes shéndetésor né baneseé.

=>» Shoqériné civile dhe organizatat joqgeveritare (OJQ), té cilat gjaté aktivitetit té tyre
mund té evidentojné individé ose pacienté qé kané nevojé pér shérbime té kujdesit
shéndetésor né baneseé.

2.4. Shérbimet gé ofrohen né banesé
2.4.1. Tipet e shérbimeve

Shérbimet e KSHB-sé synojné:

= Ndjekje/mbajtje/monitorim - pér njé pacient me kushte té€ qéndrueshme kronike
shéndetésore, i cili ka nevojé pér monitorim dhe mbéshtetje té vazhdueshme.

= Rehabilitim - pér njé pacient né gjendje té€ géndrueshme shéndetésore me géllim
rehabilitimin funksional.

= Kujdes né fund té€ jetés - pér njé pacient né fazat e fundit té jetés qé ka zgjedhur té
kalojé sa mé& shumé kohé né shtépiné e tij.

=> Kujdes afatgjaté - pér njé pacient né kushte té pagéndrueshme kronike shéndetésore
gé ka nevojé pér ndjekje afatgjate.

=>» Referim tek shérbime té tjera (shérbimet sociale, mjeku specialist, fizioterapisti et;.)

2.4.2. Liojet e shérbimeve

Né Aneksin 4 jané listuar llojet e shérbimeve gé ofrohen nga ekipi i KSHB-sé té koduara
nga FSDKSH. Numri né té majté té ¢do shérbimi pérfagéson kodin e tij specifik, i

cili pérfshin shérbime, si procedura standarde infermierore, edukim shéndetésor té
personalizuar, referim tek shérbime té tjera etj. Ky sistem kodimi lehtéson organizimin
dhe mbajtjen e evidencave pér shérbimet g€ ofrohen, duke mundésuar raportim dhe
monitorim mé té sakté té aktiviteteve t&€ KSHB-sé.

3. ORGANIZIMI DHE STRUKTURAT E KSHB-SE

3.1. Pérbérja e ekipit qé ofron Kujdes Shéndetésor né Banesé

Ekipi qé ofron KSHB pérbéhet nga:

=>» Koordinatori i KSHB-sé, i cili caktohet nga Drejtori i QSh-sé. Koordinatori i KSHB-sé
eéshté njé nga infermierét qé ofron vizita né banesé i cili, krahas detyrave té tjera qé ka
brenda QSH-sé&, udhéheq ekipin e KSHB-sé nga ana administrative dhe teknike.

= Infermierét e familjes, té cilét mund té organizohen pér ofrimin e KSHB-sé né dy
meéenyra:
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a) Pérmes njé ekipi infermieror té dedikuar - Infermierét angazhohen ekskluzivisht pér
ofrimin e vizitave né banesé pér pacientét pérfitues né té gjithé zonén e mbulimit té
QSH-sé.

b) Pérmes personelit infermieror ekzistues - Infermierét, krahas detyrave té tyre
té zakonshme, planifikojné kohén pér té kryer vizita té rregullta né shtépité e
pacientéve.

= Mjekét e familjes, té cilét i mbéshtesin infermierét né ndjekjen e ecurisé sé gjendjes sé
pacientit pérmes raporteve té rregullta qé ata dérgojné si dhe ofrojné vizita né banesé
kur infermierét e gjykojné té nevojshme.

Pérshkrimet e punés sé anétaréve té ekipit t&é KSHB-sé jepen tek Seksioni 5.2, fagja 25.

3.2. Zhvillimi i aftésive té personelit shéndetésor

Pér té siguruar né€ ményré efektive ofrimin e KSHB-sé, aftésité e personelit gé ofron
KSHB (Aneksi 15) duhet té zhvillohen né ményré té vazhdueshme. Pér kété duhet té
planifikohen dhe kryhen trajnimet e personelit né bazé té nevojave té evidentuara pér
zotérimin e aftésive té kérkuara dhe zbatimin e procedurave standarde té KSHB-sé.

3.3. Planifikimi i vizitave

KSHB realizohet népérmjet planifikimit té€ vizitave né banesé sipas Planit Javor té Punés
(Aneksi 8) i cili hartohet nga infermierét né bashképunim me koordinatorin dhe mjekun

e familjes. Infermieri i KSHB-sé raporton mbi punén e kryer duke e dorézuar Planin e
Punés tek koordinatori njé heré né javé. Plani i Punés mbahet nga Koordinatori i KSHB-
sé dhe i dérgohet Kryeinfermierit dhe Drejtorit t&€ QSH-sé. Shpeshtésia dhe kohézgjatja
e vizitave pércaktohet nga njé séré faktorésh gé pérfshijné nevojat shéndetésore té
pacientit si dhe preferencat e pacientit dhe familjes. Karta e Pacientit (Aneksi 9) shérben
gjithashtu si njé mjet ndihmés pér infermierét né planifikimin e vizitave té€ KSHB-sé. Ajo
pérmban informacion mbi llojet e shérbimeve gé ofron QSH -ja né baneség, si edhe datén
dhe orén e vizités sé radhés, té cilat jané té shénuara né fagen e pasme té saj. Kjo karté
lihet né banesén e pacientit, duke i ofruar atij dhe familjaréve informacion té garté dhe té
pérditésuar mbi shérbimet dhe vizitat e planifikuara.

3.3.1. Shpeshtésia e vizitave

Shpeshtésia e vizitave pércaktohet nga:

=> Gjendja shéndetésore e pacientit e vlerésuar né ¢do vizité: Vizitat planifikohen dhe
pérshtaten né pérputhje me pérparimin ose pérkegésimin e gjendjes shéndetésore
té pacientit. Nése gjendja shéndetésore e pacientit pé€rmirésohet, vizitat mund té
rrallohen; ndérsa, nése gjendja e tij pérkeqgésohet, mund té nevojiten vizita mé té
shpeshta pér monitorim té afért dhe trajtim.
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=> Prania e dekubitueseve ose plagéve té tjera malinje: Nése pacienti ka plagé té
tilla, vizitat mund té planifikohen mé shpesh pér té siguruar trajtim dhe kujdes té
vazhdueshém.

= Nevoja pér kryerjen e procedurave specifike, si kateterizim urinar, aerozol-terapi,
oksigjeno-terapi, trajtim i limfedemés ose injeksione. Né raste té tilla shpeshtésia e
vizitave mund té rritet.

=> Kujdesi pas ndérhyrjeve kirurgjikale; Pacientét mund té kené nevojé pér monitorim
té vazhdueshém té plagés operatore, mbikqyrjen e infeksioneve, dhe administrimin
e medikamenteve kundér infeksionit, holluesit e gjakut, menaxhimin e dhimbjes etj.,
ndaj dhe vizitat né banesé né kéto raste planifikohen mé shpesh.

=» Statusi social i pacientit (p.sh. i/e vetmuar): Pacientét pa mbéshtetje familjare qé
jetojné vetém pérballen me sfida si izolimi social, depresioni dhe véshtirésité fizike.
Ata mund té kené nevojé pér vizita mé té shpeshta pér té siguruar vazhdimésiné e
kujdesit shéndetésor, si dhe pér té ofruar mbéshtetje sociale dhe emocionale. Kjo
ndihmon né parandalimin e izolimit dhe u mundéson té jetojné me dinjitet dhe té
pavarur.

3.3.2. Kohézgjatja e vizitave

Kohézgjatja e vizitave pércaktohet né pérputhje me llojin e kujdesit pér té cilin pacienti
ka nevojé. Kjo ndihmon né ruajtjen e njé balance midis cilésisé sé kujdesit dhe kohés sé
shpenzuar.

=> Vizita mund té zgjasé nga 45 minuta deri né 1 oré nése ka nevojé pér kujdes
shéndetésor té specializuar, si mjekim plagésh kronike, perfuzione venoze, klizém,
lavazh veshi, trajtim té limfedemés, etj.

= Kohézgjatja e vizités mund té jeté mé e shkurtér (20-30 minuta) nése ka nevojé pér
kujdes mbajtés, si monitorim i gjendjes shéndetésore, administrim i medikamenteve
ose edukim shéndetésor.

=> Vizita zakonisht zgjat mé shumé nése nuk ka kujdestar, pasi kérkon shérbime shteség,
si menaxhimi i medikamenteve, asistencé pér lévizshmériné dhe monitorimin e
gjendjes shéndetésore, ¢cka kérkon angazhim mé té madh té personelit mjekésor.

=> Vizita mund té shkurtohet nése gjendja shéndetésore e pacientit pérmirésohet.

3.4. Dokumentimi dhe mbajtja e té dhénave

| gjithé aktiviteti i KSHB-sé dokumentohet. Pér kété ekipi i KSHB-sé:
=» Pérditéson né ményré periodike databazén e pacientéve (Aneksi 3).
=> Plotéson planin javor té punés (Aneksi 8)

=> Plotéson formén e vlerésimit té pérgjithshém infermieror (Aneksi 5)

= Dokumenton vizitén né kartelén Infermierore (Aneksi 13)
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=> Plotéson 2 kopje pér ¢do rast té formularit té referimit tek NJVNR/Shérbime té
Kujdesit Social (Aneks 7), dhe pasi e firmos Drejtori i QSH, njé kopje e dérgon prané
késaj njésie dhe njé kopje e arkivon né QSH.

=> Cdo pajisje paramjekésore qé jepet pér t'u pérdorur nga pacienti dhe familjarét (Aneks
10), dokumentohet né dokumentin: Forma pér dhénien e pajisjeve né pérdorim té
pérkohshém (Aneksi 11)

= Shérbimet e KSHB-sé raportohen né sistemin elektronik t&€ FSDKSH-sé. Né Aneksin
14 paragqitet rrjedha e raportimit té vizités né banesé nga infermieri né kété sistem.

4. MONITORIMI | KSHB-SE

4.1. Monitorimi i Jashtém

Manuali i Trajnimit pér Monitorimin e Jashtém té Zbatimit t&€ KSHB-sé nga strukturat e
KSHP-sé, pérdoret pér té udhéhequr procesin e monitorimit té jashtém. Ky manual synon
aftésimin e kapaciteteve monitoruese t&¢ OSHKSH-sé&, NJVKSH-s€) dhe FSDKSH-sé pér
monitorimin mbéshtetés té zbatimit t&€ KSHB-sé& nga KSHP. Manuali €shté hartuar si i tillé
né zbatim té kérkesés nga autoritetet shéndetésore pér rritjen e kapaciteteve analitike
dhe dokumentuese té ekipeve monitoruese.

Shkarkoni: www.hap.org.al - Manuale & Programe - Manuali i Trajnimit pér Monitorimin e
Jashtém té Zbatimit té€ Kujdesit Shéndetésor né Banesé

4.2. Monitorimi i Brendshém

Mjetet monitoruese qé pérdoren pér Monitorimin e Brendshém té zbatimit té KSHB-sé
nga strukturat e KSHP-sé pérdoren nga ekipi menaxherial i QSH-sé pér té orientuar njé
monitorim sa mé cilésor té zbatimit t&€ KSHP-sé. Monitorimi i brendshém pér zbatimin e
KSHB-sé kryhet nga Drejtori i QSH-s€, Kryeinfermierja dhe Koordinatorja e KSHB-sé né
bazé té njé plani té dakordésuar mé paré. Raportet e monitorimit té brendshém ruhen
né njé dosje té vecanté dhe gjetjet ndahen né mbledhjen e ekipit t& KSHB-sé me qgéllim
pérmirésimin e cilésisé sé ofrimit té kétij shérbimi. Shkarkoni: www.hap.org.al - Manuale
& Programe - Mjetet monitoruese pér Monitorimin e Brendshém té zbatimit t& Kujdesit
Shéndetésor né Banesé
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PERSHKRIMI | SHKALLES KARNOFSKY

Perdorimi i shkallés Karnofsky bén t&€ mundur gé pacientét té klasifikohen sipas
démtimeve té tyre funksionale. Sipas kétij sistemi, pikét mé té uléta pérkojné me gjendjet
shéndetésore mé serioze. Pacientét me mé pak se 40 piké kualifikohen pér té marré
kujdes shéndetésor né baneseé.

SHKALLA KARNOFSKY
100 - Normal, pa ankesa; pa shenja té
0 - Plotésisht aktiv, i afté té realizojé té gjitha sémundjes ose simptoma t& lehta té
aktivitetet si pérpara diagnostikimit té sémundjes
sémundjes, pa kufizime. 90 - | afté té vazhdojé aktivitetin normal ose
shfaq simptoma té lehta t& sémundjes.
1- | afté té shkojé né QSH/ambulancé, 80 - Aktivitet normal, né efort disa shenja ose
i kufizuar né aktivitete fizike té simptoma té sémundjes.
mundlmshrpe, por | Iils 1D el pune LG .. 70 - Kujdeset pér veten, por i paafté té
lehta ose té natyrés sedentare si p.sh. puné L ..
- . vazhdojé aktivitetin normal ose té punojé.
té lehta shtépie ose pune zyre.
o o i B 60 - Ndonjéheré kérkon ndihmé, por éshté
2-| rj,}fte te shkojé né QS_I_-|/§mbuIar1__c:e. | afté né gjendje té kujdeset pér shumicén e
pér kujdes personal té gjithanshém por nevojave personale.
i paafté pér té kryer veprimtari pune; né . o )
kémbé mé shumé se 50% té oréve zgjuar. 50 - Kérkon ndihmé t€ konsiderueshme dhe
kujdes té shpeshté mjekésor.
40 - Me aftési té kufizuara; kérkon kujdes dhe
3 - | afté vetém pér kujdes té kufizuar personal; ndihmé té vecanté né banesé.
qéndron né shtrat ose né karrige mé shumé | 30 - Térésisht i paafté pér t'u kujdesur pér
se 50% té oréve zgjuar. veten, indikohet ndjekje dhe monitorim né
banesé.
4 - Térésisht i paafté, nuk mund t& kujdeset pér | 20 - Sh}'f“i% ' sémuri.é, éshté i nevojshém
veten, géndron gjithé kohén né shtrat ose trajtimi i suportit
né karrige. 10 - N& agoni
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MODEL EXCEL - DATABAZA E PACIENTEVE QE PERFITOJNE KSHB
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LLOJET E SHERBIMEVE QE OFROHEN NE
BANESE

No. kodit Emértimi i procedurés
128 Hegje suturash
129 Mjekim plage malinje
130 Parandalim dhe mjekim i dekubitueseve
131 Kujdesi pér kolostomat
132 Kujdesi pér gastro-stomat
133 Kujdesi pér trakeo-stomat
167 Edukim Shéndetésor pér pérdorimin e pompés (Astma, SPOK)
168 Edukim Shéndetésor pér vetémonitorimin e Astmés Bronkiale
169 Edukim Shéndetésor pér vetémonitorimin e HTA
170 Edukim Shéndetésor pér vetémonitorimin e Diabetit
171 Edukim Shéndetésor pér hemorroide
172 Edukim Shéndetésor pér rehabilitim né rast insulti cerebral
173 Edukim Shéndetésor pér mykun e gojés
174 Edukim Shéndetésor pér siguriné né kushtet e shtépisé
227 Vaksinim kundér Covid-19 doza e 1-ré
228 Vaksinim kundér Covid-19 doza e 2-té
229 Vaksinim kundér Covid-19 doza e 3-té
614 Kontroll i peshés
615 Kontrolli i pulsit
616 Kontroll i respiracionit
617 Kontroll i temperaturés
618 Kontroll i saturimit t€ oksigjenit
796 Referim te shérbimet sociale
797 Kthim pérgjigjeje nga shérbimet sociale ({796}) me rezultat “Menaxhim rasti”
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(vazhdim)

No. kodit Emértimi i procedurés
798 Kthim pérgjigjeje nga shérbimet sociale ({796}) me rezultat “nuk pérmbush kriteret”
901 Trajtimi i Limfedemés
902 Ushtrime bazike aktive dhe pasive
903 Aspirim nazofaringeal
904 Kujdes pér sondén nazo-gastrike
905 Kateterizim urinar
906 Oksigjenoterapi
907 Klizmé
908 Tjetér (procedura te tjera)
101 Injeksion intramuskular
102 Injeksion intravenoz
103 Injeksion subkutan
104 Tjetér (injeksion intra-artikular, administrimi i medikamenteve nga goja- POS etj)
105 Injeksion me pérmbajtje antibiotiku
110 Injeksion pér t€ sémurét me diabet (insuling)
111 Injeksion pér té€ sémurét talasemiké (desferal)
112 Injeksion pér té sémurét me poliatrit rheumatoid (antiinflamator jo-steroid)
113 Injeksion pér té sémurét me poliartrit rheumatoid (antiinflamator steroid)
114 Injeksion pér té sémurét me ¢rregullime mendore
115 Injeksion me pérmbaijtje tjetér t€ ndryshme nga 105-114
120 Trajtim i plagés sé shkaktuar nga trauma
121 Trajtim i plagés sé shkaktuar nga infeksioni (abces, foruncul, karbunkul etj.)
122 Trajtim i plagés sé€ shkaktuar nga kafshimi
123 Trajtim i plagés sé& shkaktuar nga pickimi
124 Trajtimi i plagés sé infektuar
125 Trajtimi i djegies nga démtimet termike
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(vazhdim)

No. kodit Emértimi i procedurés
126 Trajtimi i djegies nga démtimet kimike
140 Konstatim i njé situate qé vlerésohet “urgjencé mjekésore”
141 Referim i rastit tek mjeku i familjes pa kryer asnjé proceduré
142 Referim i rastit tek shérbimi i urgjencés pa kryer asnjé proceduré
160 Edukim pér démet e duhanit
161 Edukim mbi démet e alkoolit
162 Edukim mbi démet e drogés
163 Edukim pér njé ushqgyerje té shéndetshme (tek adultét)
164 Edukim pér angazhim né veprimtari fizike
165 Edukim pér té kryer ekzaminime parandaluese tek graté (mamografi, PAP- test, etj.)
166 Edukim shéndetésor pér arsye té tjera:
218 Vaksinimi k/influencés
513 Dyshim pér tumor té traktit té€ poshtém tek graté jo shtatzéna
516 Ekzamimin i gjirit me rezultat jo normal’
517 Ekzaminim i gjirit me rezultat ‘galaktorrhe’
601 Matje e presionit té gjakut me rezultat normal
602 Matje e presionit té gjakut me rezultat “hipertension i shkallés sé paré”
603 Matje e presionit té gjakut me rezultat “hipertension i shkallés sé dyté”
604 Matje e presionit té gjakut me rezultat “hipertension i shkallés sé treté”
884 Kryerje EKG
897 Flebotomi (marrje e gjakut pér analiza)
890 Lavazhi i veshit
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FORMA E VLERESIMIT TE PERGJITHSHEM
INFERMIEROR

Data e sotme

Emri Mbiemri Ditélindja

Gjinia Statusi zyrtar Profesioni

Nr. tel Adresa

Diagnoza/t

Shenjat vitale: TA _ ; Pulsi ; Resp ;SPO2 . ; Temp

Sa heré e mat pacienti TA (nénvizo): asnjéx; 1xmuaj; 2xmuaj; 1xjavé; 1xdité; mé shpesh

Glicemia kapilare; ; Sa heré e mat pacienti: para/pas buke; asnjéx; 1xmuaj;
2xmuaj; 1xjavé; 1xdité;

Vlera e Hemoglobinés sé glukozuar 6 mujorin e fundit

Medikamentet g€ merr:

Ushqyerja: méngjes dreké darké

Léngjet: fare; pak; 8 gota-dité; shumé

Ankesat:
Duhanpirés PO JO Alkool PO JO
Nése po, sa cigare pi né dité Higjiena personale

Aktivitet fizik ditor

Parametrat vitale gé mat infermieri:

Lékura: plagé dekubituese ~ Ngjyra: Ikter ~ Zbehtési -
SNQ: ndryshime té sjellies konfuzion ~ halucinacione  diziorentim
Koka: dhimbje marrje mendsh sinkop

Syté: infeksione  prurit ~~ lotim njolla ~ glaukoma  fotofobia
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Veshét: dhimbje cerum vertigo

Hunda: Nazofaring/dhimbje/skugje dhimbje mbi sinuset teshtima
Goja: dhimbje fyti; lezione né gjuhe dhe/apo qiellzé; gingivit;
humbje shijeje; ndryshim i zérit;

Zemra: Palpitacione; dhimbje kraharori; edemé periferike Po/Jo; Grada e edemave
Pulmonet: koll€; sputum; hemoptizi; dispne; tinguj jonormal;

Gastro-intenstinal: ulcer; hematemezé; konstipacion; hemorroide; diarre;

Urinar: dhimbje suprapubike; urinimi; infeksion urinar; inkontinencé;

PLANI | KUJDESIT TE OFRUAR - INSTRUKSIONET E DHENA
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PYETESORI PER VLERESIMIN E PERGJITHSHEM
GERIATRIK

Emri i pacientit:

Data:

1. AUTONOMIA

Gjaté dy javéve té fundit, a keni pasur probleme gé té kryeni punét tuaja té pérditshme brenda e jashté
shtépisé?

-J - -] -1 ]

T e L Shumé Nuk i kam béré
Aspak véshtirési Pak véshtirési Disi véshtirési véshtirési dot
2. SHIKIMI
2.1. A keni probleme té dalloni shkronjat e gazetés edhe me syze? [] Jo [] Po
2.2.Ae ke_ni véshtiré té dalloni personat né anén tjetér té rrugés edhe kur [] Jo [ Po
mbani syze?
3. DEGJIMI
3. A e keni véshtiré té kuptoni bisedat edhe nése mbani aparat dégjimi? [1Jo []Po
4. USHQYERJA
4.1. A keni réné né peshé mbi 3 kg né 3 muajt e fundit? [(JJo [ Po
4.2. A keni pasur rénie oreksi? [(JJo []Po

5. KAPACITETI KONJITIV

5.1. Mbani mend kéto tre fjalé gé do ju them (p.sh. lule, der&, sheger)

5.2.Sa éshté data sot? [ ] Sakté pér té dyja [ ] Gabim pér datén Nuk jam
Ku ndodheni tani? ose vendndodhjen i sigurt

5.3.Ju lutem pérsérisni tri fjalét [ ] Pérsérit sakté té tri [ ] Nuk i mban mend té Nuk jam
qé ju thashé pak mé paré. fjalét tria fjalét i sigurt

MANUAL TEKNIK: Zbatimi i Kujdesit Shéndetésor né Banesé nga personeli i Kujdesit Shéndetésor Parésor né Shqipéri ¢ 67


https://drive.google.com/file/d/1Fo9bEYyvbkGXZvJX6KuN_cr47kKrK7ef/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fo9bEYyvbkGXZvJX6KuN_cr47kKrK7ef/view?usp=sharing

6. MOBILITETI/LEVIZSHMERIA

6. Ju lutem ngrihuni dhe uluni 5 heré nga karrigia pa

pérdorur krahét [ ] <14 sekonda [ ] > 14 sekonda

7. DEPRESIVITET

7.1. Né dy javét e fundit, a jeni ndier shpesh i réné shpirtérisht, i deprimuar ose i

. [J]Jo []Po
pashpresé?
7.2 Né dy javét e fundit, a keni pasur rénie interesi apo kénaqésie pér té béré
. yj.. . P & g 2 [JJo [ Po
dicka qé e béni zakonisht?
8. RREZIME
8. A jeni rrézuar né kéto 6 muajt e fundit? [ ] Nuk jam rrézuar [] 2 heré ose
Sa shpesh? ose vetém 1 heré meé tepér

9. INKONTINENCA URINARE

9.1. Aju qgéllon gé gjaté kollitjes, teshtitjes, t€ qeshurés, vrapimit ose pérkuljes t’ju shpétojé urina
(edhe sikur vetém disa pika)?

[ ] kurré [ ] rrallé [ ] ndonjéheré [ ] shpesh [ ] gjithnjé

9.2. Aju géllon gé€ ndieni se duhet té shkoni té urinoni po nuk arrini né kohé e ju shpéton urina

rrugés?
[ ] kurré [ ] rrallé [ ] ndonjéheré [ ] shpesh [ ] gjithnjé
10. FUSHA SOCIALE
10.1. A keni diké qé té kujdeset pér ju né rast té njé aksidenti, p.sh. Nuk jam
N o [1Po [JJdo ..
nése rrézoheni diku? i sigurt
o . . . e Nuk jam
10.2. A keni diké té cilit mund t'i besoni/me té cilin mund té flisni? [1Po [JJo . sigurt
i sigu
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FORMULARI | REFERIMIT TE RASTIT TEK
“NJESIA E VLERESIMIT TE NEVOJAVE DHE
REFERIMIT™

Informacion pér té dhénat personale

Emér Mbiemér

NID (Nr. i identifikimit personal)

Datélindja (daté/muaj/vit)

Gjinia: Vendlindja Arsimi

Historiku dhe nevojat specifike té rastit:

Pérshkruaj shkurtimisht nevojén pér mbéshtetje dhe ndérhyrje nga ana e strukturave té
shérbimeve sociale (p.sh. nevojé pér ndihmé ekonomike apo pérfitime té tjera si pjesé
e skemés sé& mbrojtjes sociale) apo nése individi éshté né rrezik dhe pér té kérkohet
ndérhyrje e menjéhershme, né rastet kur:

= Jeton vetém dhe e ka té pamundur té€ kujdeset pér nevojat e veta bazé, kryesisht ato
fizike;

=> Jeta e individit kércénohet nga individé té tjeré (kryesisht rastet e dhunés dhe té
trafikimit);

=>» Banesa éshté e amortizuar dhe pérbén kércénim pér jetén e individit;

=> Ka nevoja té menjéhershme ushqgimore dhe/ose higjienike.
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Gjendja shéndetésore:

Pérshkruaj si éshté gjendja shéndetésore, fizike, mendore, diagnoza dhe shkurtimisht
gjendjen shéndetésore té familjaréve te tij.

Referuesi i rastit

QSH Drejtor
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PLANI JAVOR | PUNES

Daté / /2025

Emri i Infermierit Emri i Pacientit Emri i Infermierit Emri i Pacientit

10:00

11:00

12:00

13:00

Emri i Infermierit Emri i Pacientit Emri i Infermierit Emri i Pacientit

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

Emri i Infermierit Emri i Pacientit Emri i Infermierit Emri i Pacientit

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00
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KARTA E PACIENTIT

e SHERBIM SHENDETESOR

Data

/e jora______ Data__/___/______ jora______ . .
Data__/___/______ jora ______ Data__/___/______ ;ora ______ N E BAN ESE
Data__/___/______ sora______ Data__/ /o __ R
Data__/___/______ ;ora ______ Data__/___/ _____ sora______

Data__/___/______ ;ora ______ Data__/___/______ sora . ___

Shérbimi shéndetésor né banesé mbéshtetet nga Agjensia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC pérmes projektit té saj "Shéndet pér té Gjithé"

o

Ageceia Ericerame pia Tl HAP

-

ahe maEp g X

Qendra shéndetésore ofron shérbim shéndetésor né banesé pér
pacientét gé nuk mund té marrin shérbim né ambjentet e
gendrés pér shkak té gjendjes sé& rénduar shéndetésore.
Infermieret e gendrés shéndetésore mund t'ju ndihmojné me
shérbimet e méposhtme:

Klizma

Kujdesin pér limfedema né krah dhe kémbé (enjtjet pas
operacionit té gjirit dhe prostatés)

J) Matjen e tensionit te gjakut Rehabilitimin nga Goditja né tru

\2) Matjen e nivelit t& sheqerit né gjak Terapi me oksigjen

E) Parandalimin dhe mjekimin e plagéve nga qéndrimi shtriré Vaksina Gripi/Covid

Lavazh veshi (pastrim veshi)

\4) Marrjen e gjakut pér analiza

\5) Analizé urine e thjeshté Injeksione

(@) (= )(@) (5 )(= (3] (=

f) EKG (shirit pér zemrén) Edukim pér diabetin, tensonin e larté, ushqyerjen e

shéndetshme, aktivitetin fizik, siguriné né kushtet e shtépisé etj

Z) Kateterizim urinar Pér té marré shérbim shéndetésor né banesé, kontaktoni né

numrin e telefonit
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LISTA E PAJISUEVE MJEKESORE DHE
PARAMJEKESORE

1. Karrige tualeti dhe dushi me rrota

2. Paterica me mbéshtetje bérryli

3. Dyshek me ajér anti dekubitus

4. Uturak pér né shtrat

5. Urinar pér meshkuj

6. Mbéshtetése pér té ecur

7. Rrip mesi pér transferim té pacientit
8. Legen pér larjen e kokés sé pacientit né shtrat
9. Set pér kujdesin e thonjve té kémbés
10. Set pér mikrokirurgji

11. Garza té medikamentuara - Duoderm
12. Tub nazal pér oksigjenim

13. Aparat nebulazitor

-t
F Y

. Teste té shpejta pér analizé urine

-
(5]

. Vigon (kateter venoz)

-
o

. Pajisje pér ushtrimet e frymémarrjes

-
N

Kateter urinar silicon

-
0o

. Sonda nazogastrike

-
©

. Karrocé me rrota

N
o

. Aparat pér klizmé

N
g

. Garza sterile

N
N

. Metér letér per vleresimin e plagéve

N
W

. Pompé pér trajtim limfedeme

N
H

. Mansheté pér trajtimin e limfedemés krah

N
(9

. Mansheta pér trajtimin e limfedemés kémbé
. Aparat EKG portabél

N
()
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FORMULARI PER DHENIEN E PAJISJEVE NE
PERDORIM TE PERKOHSHEM

Data e dhénies né pérdorim

Data e kthimit

DETAJE RRETH PACIENTIT

Emeér Mbiemér

Adresa

Nr. tel.

ARTIKUJT E DHENE NE PERDORIM
Nr. Ref.

Nr. Ref.

DETAJE RRETH SHPERNDARJES
MARRESI: Emér Mbiemér / Firmé:

ID:

Nr. Tel.

INFERMIERI PERGJEGJES PER PACIENTIN: Emér Mbiemér

DETAJE RRETH KTHIMIT

Data e kthimit:

Anétari i stafit & merr né dorézim pajisjen: Emér Mbiemeér

KOMENTE
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LISTA E MJETEVE TE CANTES SE INFERMIERIT
TE FAMILJES

Nr. | Artikulli/ltem

1 Canta

2 Stetoskop pér té rritur

3 Aparat tensioni me mansheté Pediatrike, Adulte, Obeze

4 Otoskop

(5) Termometér digjital

6 Puls-oksimetér

7 Drité xhepi

8 Metér

9 Kalendar Index i masés trupore

10 Lak hemostatik

11 Gérsheéreé e zakonshme

12 Kalendar shtatzénie
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KARTELA INFERMIERORE E PACIENTIT

Nr. Kartelés: Data e kontaktit:
Origjina e referimit: Nr. i identifikimit:

GJENEALOGJIA DHE KONTAKTE MJEKU | FAMILJES
Emri i pacientit: Emri i mjekut:
Gjinia: []femeér [] mashkull

Data e diagnostikimit:

Adresa: ) )
Distanca né kémbé: min. Diagnoza:
Nr. tel.: N
Data e lindjes: Kodi:
Jeton vetém:  [JPO  []JO A e di pacienti diagnozén? [Jrpo [JuoO

SPEEeE A e diné familjarét diagnozén? [ PO []JO

Pikézimi Karnofsky :

Tipet e shérbimit:

Person i afért: ) o ) .
[]Kujdes mbajtés [ ] Kujdes rehabilitues

Kontakt:
[ Kujdes paliativ [ | Kujdes afatgjaté
HISTORIKU MJEKESOR
Historia e sémundjes/eve Data
Ngjarja

Ndérhyrje kirurgjikale:

Medikamentet gé merr aktualisht:

Alergjité:
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HISTORIKU SOCIAL

Statusi i pacientit: Profesioni:

Akomodimi: Problemet:

STATUSI PSIKOLOGJIK

Ankth Humor i réné

Aspektet shpirtérore

VLERESIMI FUNKSIONAL

Higjiena personale: Lévizshméria:

Dégjimi: Komunikimi:

Lista e problemeve aktuale (A) dhe potenciale (P)

1. 6.
2 7.
3 8.
4. 9
5 10.
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INFORMACION PER VIZITAT E KRYERA NE BANESE

Data e vizités: Emri i pacientit:

Kohézgjatja e vizites:  min Emri infermierit:

Referime nga pacienti/familjarét

Gjendja shéndetésore/ankesat/alergjité/ Vlerat e parametrave t& matur prej familjaréve:
Glicemia: Temperatura:
TA: Pulsi:

Saturimii O,
Marrja e medikamenteve (llojet/doza/ményra e
Ushqyerja (méngjes/dreké/darké/zemrat) marrjes/rregullisht ose jo)

Urinimi Defekimi

Rezultatet e ekzaminimit objektiv

Vlerat e parametrave té matur prej familjaréve: Ndryshimet e kushteve shéndetésore té pacientit té
Glicemia: Temperatura: cilat vlerésohen nga Infermieri

TA: Pulsi:

Saturimii O, Respiracioni

Kujdesi i ofruar

Procedura infermierore e kryer: Si e toleroi pacienti procedurén infermierore té kryer
1.

2.

3.

Data e vizités: Emri i pacientit:

Kohézgjatja e vizités:  min Emri infermierit:

Referime nga pacienti/familjarét

Vlerat e parametrave té matur prej familjaréve:
Glicemia: Temperatura:

TA: Pulsi:

Saturimiio,:

Marrja e medikamenteve (llojet/doza/ményra e marrjes)

Defekimi

Rezultatet e ekzaminimit objektiv

Vlerat e parametrave té matura nga infermieri: Si e toleroi pacienti procedurén infermierore té kryer
Glicemia: ~ Temperatura:

TA: Pulsi:

Saturimii O, Respiracioni

Kujdesi i ofruar

Procedura infermierore e kryer: Si e toleroi pacienti procedurén infermierore té kryer
1.

2.
3.
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FONDI

| SIGURIMIT

TE DETYRUESHEM
TE KUJDESIT
SHENDETESOR

of 5 3o

RAPORTIMI | SHERBIMIT TE
KUJDESIT SHENDETESOR
NE BANESE NE SISTEMIN

ELEKTRONIK TE FSDKSH-sé

FONDI | SIGURIMIT TE DETYRUESHEM TE KUJDESIT SHENDETESOR

Qershor 2022
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FONDI

TE KUJDESIT
SHENDETESOR

()
< | SIGURIMIT
: TE DETYRUESHEM
()
Raportimi i KSHB né sistemin kombétar té regjistrit elektronik té formularéve té vizitave
né parésor (e-Vizita)

Shérbimi né banesé bazohet tek infermierét. Ndérhyrjet tek pacienti béhen né ményré
aktive bazuar né gjykimin infermieror, né bashképunim t& ngushté me mjekun e familjes.
Rasti vizitohet dhe aplikohen shérbimet e pérshtatshme né pérputhje me nevojat
shéndetésore té pacientit kronik.

Raportimi i aktivitetit té Kujdesit Shéndetésor né Banesé (KSHB) kryhet pérmes Portalit
té Mjekut té Familjes (portalimjekut.gov.al), né Formularin e Procedurave Mjekésore né
sistemin e raportimit t&¢ FSDKSH-sé. Pas aksesit né “Portali i mjekut té familjes” shkoni
te “Kérko Pacient” dhe vendosni NID e pacientit gé i €shté ofruar shérbim né banesé. Mé
pas pérzgjidhet “Krijo Proceduré Mjekésore” dhe plotésoni raportimin sipas Figurave 2-4.

Pacientét indeksohen pérmes Indeksit Karnofski né formularin e procedurave (figura
2&3). Jané 72 procedura infermierore né dispozicion té evidentimit té€ punés sé
infermieres pér shérbimin né banesé (33 procedura té reja mjekésore gé mund té
dokumentohen né formularin e procedurave si puné e infermieres gjaté vizités né
shtépi, krahas 39 procedura ekzistuese mjekésore qé do té€ mund té dokumentohen né
formularin e procedurave si puné e infermieres gjaté vizités né banesé) (Figura 4 pér
ilustrim).

Si rrezultat i punés dhe raportimit té aktivitetit pér shérbimin né banesé né sistem, kemi
mundési té prodhojmé raporte te reja. Raportet ndihmojné pér monitorimin e véllimit
dhe performancés sé punés lidhur me shérbimin né banesé té ofruar nga Qendra
Shéndetsore, infermieri apo grup infermierésh (Figura 5). Mé poshté, paraqgitet rrjedha e
raportimit té vizités né banesé nga infermierja né sistemin e raportimit t¢ FSDKSH-sé.

Figura 1: Rrjedha e raportimit né sistem té aktivitetit t&¢ KSHB-sé

Worlflow i vizités né banesé nga infermierja

] . - - = —

[ &,
1- ', . .. :'\. .J.
S Pube I PR S T TR ST R T T SRS 'i_"
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FONDI

()
<: > | SIGURIMIT
() ,;. TE DETYRUESHEM
) TE KUJIDESIT
® SHENDETESOR

Figura 2: Identifikimi i pacientit sipas Indeksit Karnofsky

Indeksi Karnofsky

FORMULARI | PROCEDURAVE MIEKESORE

M. | Fegjore reiian rdpeTHE
| | |_ V| | -

[ — | (— | (. | [ oove
|_ | lh--\:---:u.l. | '_n.- | |_l-.-
&
ki & i
il [} rl - __lll.-u'\. - Erd
Figura 3: Indeksimi i vizités né banesé
Indeksi Karnofsky
FORMULARI | PROCEDURAVE MIEKESORE
| | [— | [ — _,|
: 3 e it Lo & | by
[ | [ — [ | — | | znomnses |
[ | | o | = | [ |
[+]
'] L] Kot @ woania
S
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FONDI

()
<: > | SIGURIMIT
() ,;. TE DETYRUESHEM
) TE KUJIDESIT
® SHENDETESOR

Figura 4: Regjistrimi i procedurave infermierore pas ofrimit té shérbimit né banesé

Procedura mjekesore te reja ne formularin
e procedurave (kodet e veganta)

a
Ol @ Yl End et & seoaes
| A = | E il ool el E T FEL L B I_......- Lt
L | B
13 ki pilr' 'S Bl
O mep= i
HTES (8T
ID w18 Dys ut I
SEraredsb S mpEoT n
o bt
O 1 codin g nsicste=a
u . '._:ll.:"l' EJI:"':-:::_r
[ 6 coties pb vHapdgmerg

Figura 5: Raportet e prodhuara nga aktivitetit té Kujdesit Shéndetésor né Banesé

== Lista @ pacientéve 18 vizibaar nga irderm e

B Lista & pacienbive Sipas procedurave mpekisore
:} B2 Lista = pacientéve sipas procedurave mjekesoreKamafsky
|::ﬁ I Lista & irferieree sipas procedurave mijskéscee Mamalsky
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LISTA E AFTESIVE KLINIKE BAZE DHE TE
AVANCUARA QE DUHET TE ZOTEROJE
INFERMIERI

LISTA E AFTESIVE BAZE

Vlerésimi i sakté i shenjave vitale
- Temperatura
» Kryen matjen e sakté té temperaturés sé trupit me termometrin e pérshtatshém.
— Oral
— Aksilar
» Raporton vlerat e larta té temperaturés tek mjeku i familjes.
» Shénon garté temperaturén né kartelén infermierore té pacientit.
- Pulsi
» Mat pulsin radial.
» Numéron saktésisht pulsin.
— irregullt (30 sekonda x 2)
— i parregullt (1 minuté)
» Raporton pulsin anormal tek mjeku i familjes.
» Shénon garté pulsin né kartelé.
» Lokalizon pulsin apikal dhe numéron pér 60 sekonda.
-> Respiracioni
» Numeéron numrin e respiracioneve.
— irregullt (30 sekonda x 2)
— i parregullt (1 minuté)
» Raporton respiracionet anormale te doktori.
» Shénon qarté respiracionet né kartelé.
= Tensioni arterial
» Vendosja e sakté e manshetés né krah:
— Pérzgjedh manshetén sipas mosheés.
— Shtréngon manshetén sa duhet.
— Pozicionon manshetén sakté.
» Dégjon saktésisht HTA.
» Raporton TA me vlera jashté normés tek mjeku i familjes.
— Ndryshimet e Hipertensionit arterial
— STA<100 (siastolik)
— STA>140
— DTA>90 (diastolik)
» Shénon garté HTA né kartelé.
— Udhézon pacientin pér shenjat e HTA-sé dhe hipotensionit.
— Udhézon pacientin té vetékujdeset pér HTA.

MANUAL TEKNIK: Zbatimi i Kujdesit Shéndetésor né Banesé nga personeli i Kujdesit Shéndetésor Parésor né Shqipéri 83


https://drive.google.com/file/d/1Ipn-D3v9aT4YHMcuhGhZ-pAKL_W69Nf5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ipn-D3v9aT4YHMcuhGhZ-pAKL_W69Nf5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ipn-D3v9aT4YHMcuhGhZ-pAKL_W69Nf5/view?usp=sharing

Matja e glicemisé né gjakun kapilar

= Demonstron si té pérdoré glukometrin.

= Vendos fishén né aparat.

=>» Krahason numrin e kodit té aparatit me numrin e kodit té fishés.
=> Kontrollon skadencén e fishés.

= Demonstron si ta pérdoré agen.

=> Gjen vendin e duhur né gisht.

=> Pastron |ékurén me alkool.

= Shpon gishtin me age.

=> Vendos gjakun né fishé.

=> Lexon vlerén e glicemisé, e shénon né kartelén infermierore dhe ia tregon mjekut té
familjes.

Administrimi i Medikamenteve
=> Merr pérshkrimin nga mjeku pér mjekimin e duhur.
=> Pyet pacientin pér alergji nga medikamentet.

= Kontrollon té paktén 2x qé po jep medikamentin né dozén e duhur dhe brenda
skadenceés.

= Nése ka ndonjé pyetje pér mjekimin, kontrollon me mjekun.

= Duke pérdor njé tekniké té pastér, numéron ose mat dozén e duhur.

=>» Shkruan sipér geses sé medikamentit emrin, dozén, dhe pérdorimin e tij.

=> | shpjegon garté pacientit ményrén e pérdorimit.

=> | kérkon pacientit té pérsérisé udhézimet (pér té siguruar qé ai e ka kuptuar).
=> Diskuton efektet e mundshme anésore me pacientin/kujdestarin.

= U pérgjigjet pyetjeve gé pacienti/kujdestari ka pér marrjen e medikamenteve.

Kryerja e procedurave té méposhtme

=> Aftési pér té marré analizat si mé poshté:
» Uriné pér test té shpejté
» Gjak
» Uriné sterile pér urokulturé

Kujdesi Respirator
=> Aftési pér té udhézuar pacientin pér pérdorimin e:
» Pompés inhalatore
» Ndarésit
» Matésin e véllimit maksimal (VEMS/Peak flowmeter)
=> Trajtimi me aerosol
Nxjerr nga canta mjetet e nevojshme pér terapiné aerozol:
» zgjatuesin
» medikamentin
» aparatin e aerozolit

=> Aftési pér té pérgatitur dhe pér té dhéné aerozol-terapiné sipas pérshkrimit té&€ mjekut
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Imunizimi

= Informon dhe pérshkruan garté arsyen e imunizimit pér pacientin - si dhe pse duhet
bére, rreziku, et;.

=> Pyet pacientin pér historiné e imunizimit.

=>» Vendos ¢faré imunizimi i duhet.

=>» Shénon né kartelé nése pacienti ka alergji.

=> | shpjegon efektet anésore pacientit/kujdestarit.

=>» Nxjerr vaksinén nga ¢anta-frigorifer.

=> Rikontrollon nése éshté vaksina e duhur, doza, skadenca, et;j.
=>» Aplikon vaksinén né vendin e duhur sipas teknikés sé duhur.

=> Sigurohet gé pacienti nuk ka efekte anésore pérpara se té largohet nga shtépia e
pacientit.

=>» Shénon llojin e vaksinés, numrin lot, datén e skadencés, dhe ményrén e aplikimit né
kartelén infermierore.

Shénimi i historisé dhe gjendjes sé pacientit né kartelé
Dokumenton né kartelé:
=> Cfaré referon pacienti dhe familjarét/kujdestari:
» gjendja shéndetésore/ankesat/alergji/vlerat e parametrave té€ matur prej tyre
» ushqyerja (méngjes/dreké/darké/zemrat)
» marrja e medikamenteve (llojet/doza/ményra e marrjes)
» urinimi
» defekimi
=> Rezultatet e ekzaminimit objektiv:

» Vlerésimi Infermieror; p.sh. né vizitén e paré bén patjetér vierésimin e pacientit nga
koka tek kémbét (sipas sistemeve kryesore).

» Mat parametrat vitalé.

» Shénon ndryshimet e kushteve shéndetésore té pacientit.
= Kujdesi i ofruar:

» Procedura Infermierore qé kreu dhe se si e toleroi pacienti.

» Késhillim

» Dokumenton faktin nése pacienti dhe familjari e kuptuan ose jo dhe nése rané ose
jo dakord qé té zbatojné késhillimin gé béri infermieri.
» Raportohet informacioni i marré tek mjeku i familjes.

Edukimi shéndetésor i personalizuar i pacientit/kujdestarit

=>» Sigurohet qé ka marré me vete materialet e printuara pér edukimin e pacientit.
=>» Pérgatitet pér té€ edukuar pacientin.

=> | ofron materiale g&€ mund té ndihmojné pacientin.
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LISTA E AFTESIVE TE AVANCUARA

Kryerja e EKG-sé

= Pérgatit IEkurén me alkool ose xhel pér vendosjen e elektrodave.
=> Vendos né vendet e duhura lidhjet dhe elektrodat.

=> Bén lidhjet e gjymtyréve.

= Bén lidhjet e kraharorit.

=>» Bén gati aparatin e EKG-sé.

=> Rregullon parametrat e aparatit sipas nevojés.

=> Sigurohet pér printimin né letér té EKG-sé.

=>» Sigurohet pér cilésiné e printimit.

=> Vendos shiritin e EKG-se né kartelé dhe ia dorézon mjekut.
= Vendos dhe ndérron letrén e EKG-sé.

=> Kujdesi per kolostoma, gastro-stoma, trakeostoma

=> Trajtimi i imfedemés

=> Kujdesi pér sondén nazo-gastrike

=> Kateterizimi urinar

=> Oksigjenoterapia

Lavazhi i veshit

=> | shpjegon pacientit ¢faré do té béjé dhe pse.

=> Mbush aparatin me ujé té vakeét.

=>» Pérgatit pacientin dhe vendos baginelén.

= Bén lavazhin me kujdes derisa té pastrohet veshi.

=>» Shénon né kartelén infermierore kryerjen e procedurés; né cilin vesh t& majté/té
djathté e kreu; nése pacienti e toleroi miré ose pati marrje mendsh/nauzea/té vjella/
sinkop etj.

= Njofton mjekun e familjes nése pacienti shfaq komplikacione gjaté procedurés.

Mjekimi i plagéve dekubituese dhe malinje

=> Nxjerr nga ¢anta mjetet/materialet pér mjekimin e plagéve.

=> | shpjegon procedurén pacientit/kujdestarit.

=> Lan duart pérpara dhe pas procedurés.

=> Vesh dorezat.

=> Ndérron garzat.

= Mbush plagén me garza me ujé fiziologjik.

=> Lidh/mbulon plagén me garza dhe ngjitése.

=> Pastron vendin nga materialet e kontaminuara me gjak.

=>» Shénon né kartelén infermierore ecuriné e plagés kronike si mé poshté:
» Lokalizimi i plagés
» Stadi i dekubituesit
» Pérbérja e shtratit té plagés me pérqindje (nekrozé, ind i granuluar)
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»
»
»

»

Prania e zgavrave dhe tuneleve
Procedura e kryer (pé€rshkruan shkurt)
Késhillimi lidhur me vazhdimin e mjekimit té plagés nga familjarét/kujdestari

Nése familjarét e kuptuan késhillimin dhe rané dakord ose refuzuan zbatimin e
késhillave té dhéna

Udhézimi i pacientit mbi shenjat e infeksionit
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INSTRUKSIONE PER NJVKSH-TE MBI )
AKTIVITETET NE KUADER TE ZBATIMIT TE
KSHB-SE

MASAT dhe AKTIVITETET

Shénime shpjeguese:

1. Caktimi i specialistit t&€ NJVKSH-sé
pérgjegjés pér ndjekjen e zbatimit té
KSHB-sé (Koordinatori i KSHB-sé né
NJVKSH)

Caktohet njé specialist nga departamenti i Kujdesit
Shéndetésor Parésor, i cili do té jeté pérgjegjés

né vazhdimési pér organizimin e mbéshtetjes sé
NJVKSh-sé kundrejt QSH-ve gé do té zbatojné
KSHB-né.

2. Organizimi i takimeve periodike
orientuese t&€ NJVKSH-sé me ekipet
menaxheriale té QSH-ve

Specialisti i NJVKSh-sé kryen 2-3 takime me
Drejtorin e QSH-sé dhe Kryeinfermierin. Né

kéto takime prezantohet ofrimi i KSHB-sé té
ridimensionuar (né ményré té planifikuar, té
standardizuar, té dokumentuar), duke e ilustruar me
prezantimin e té gjithé seksioneve dhe anekseve té
Rregullores tip t&€ KSHB-sé.

3. Takime periodike té Drejtorit t& QSH-sé
me té gjithé stafin, mjeké dhe infermieré.

Né kéto takime Drejtori dhe kryeinfermieri
prezantojné té gjithé seksionet dhe anekset e
Rregullores tip té KSHB-sé.

4. Caktimi i Koordinatorit t&¢ KSHB-sé né
cdo QSH

Koordinatori i KSHB-sé mund té caktohet njé nga
infermierét qé do té ofrojné kujdes shéndetésor
né banesé. Pérshkrimi i detyrave té punés té
Koordinatorit gjendet né Rregulloren e Brendshme
KSHB-sé (shih fagen 25, pika 5.2.1 “Detyrat e
koordinatorit”).

5. Pérshtatja dhe miratimi i Rregullores sé
KSHB-sé nga secila QSH

QSH pérshtat rregulloren tip me té dhénat si: té
dhénat e QSh-sé, modeli i organizimit t&€ shérbimit,
lista emérore e personelit g€ do té pérfshihet né
ofrimin e kétj shérbimi etj (Aneksi 1).

6. Krijimi/pérditésimi i databazés sé
pérfituesve té KSHB-sé nga QSH sipas
kritereve Karnofsky

Krijimi i databazés sé pacientéve realizohet nga ekipi
i mjekésisé familjare (mjek dhe infermier i zonés

s€ mbulimit), té cilét depistojné listén e pacientéve
kroniké dhe té moshuar 65+. Pasi i kategorizojné
sipas sémundshmérisé, béjné vlerésimin e démtimeve
funksionale sipas kritereve Karnofsky dhe hartojné
listén e pacientéve, shkalla e autonomisé sé té ciléve
vlerésohet me mé pak se 40 piké. Kéta jané pacientét
qé do té marrin kujdes shéndetésor né banesé
(Aneksi 2 & Aneksi 3).
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https://drive.google.com/file/d/1fZ84AyFaki-VCa1TuwGZtn8Rs7BzQ96D/view?usp=sharing
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(vazhdim)

MASAT dhe AKTIVITETET

Shénime shpjeguese:

7. Realizimi i vizités sé paré vlerésuese

Pér té gjithé pacientét e identifikuar kryhet vizita

e paré vlerésuese, pérgatitet plani i kujdesit
infermieror, ofrohen shérbimet e kujdesit shéndetésor
(pér ato shérbime g€ nuk kané nevojé pér mjete
shtesé) si dhe identifikohen nevojat pér kujdes social.

8. Ngritja e Grupit té Kolegéve né QSH
lidhur me studimin dhe diskutimin e
Rregullores sé KSHB-sé.

Pérfshin zhvillimin e 4 takimeve té personelit mjeké-
infermieré t&€ QSH-sé. Qé&llimi i kétyre takimeve éshté
qé ekipi i pérfshiré né ofrimin e Kujdesit Shéndetésor
né Banesé (KSHB) té njihet dhe té diskutojé
elementét e Rregullores sé Brendshme, pérfshiré
organizimin e punés, pérditésimin e databazés,

dhe té gjithé aspektet gé lidhen me ofrimin e kétij
shérbimi. Udhézues pér Grupet e Kolegéve

9. Trajnimi i trajneréve lidhur me
“Procedurat standarde infermierore té
nevojshme pér ofrimin e KSHB-s&”

NJVKSH organizon ofrimin e Trajnimit-pér-Trajnere,
njé program 5-ditor i cili pérfshin sesione praktike
lidhur me “Procedurat standarde té nevojshme pér
ofrimin e KSHB-sé&”, pér njé grup infermierésh nga
QSh-té té cilét jané pérzgjedhur pér t'u béré trajneré.
Kéto trajnime mund té ofrohen nga grupi i trajneréve
gé ka trajnuar HAP gjaté vitit 2021-2022-2023 né

17 NJVKSh-té e zonave té mbulimit t&€ HAP. Manual:
Procedurat Standarde Infermierore pér ofrimin e
Kujdesit Shéndetésor né Banesé.

10. Shtrirja e trajnimeve té Infermieréve
né té gjitha QSH-té né varésiné e
NJVKSH-ve

NJVKSH angazhon trajnerét tashmé té trajnuar qé
té ofrojné trajnimin 5-ditor lidhur me “Procedurat
standarde infermjerore té nevojshme pér ofrimin

e KSHB-sé&”, pér té gjithé infermierét né QSH-t&/
ambulancat e tyre, sipas kalendarit respektiv.

11. Zbatimi i KSHB-sé& me paketén e ploté
té shérbimeve

Fillon ofrimi dhe dokumentimi i ofrimit t& shérbimeve
té Kujdesit Shéndetésor né Banesé.

12. Instruktimi i infermieréve sesi té
raportojné shérbimet né platformén
elektronike té Fondit

Pér kété pérdoret Aneksi 14.

13. Monitorimi i brendshém i zbatimit té
KSHB-sé nga QSH-ja

Ky monitorim kryhet nga ekipi menaxherial i QSH-s€.
Béhet fjalé pér njé supervizion mbéshtetés ge bén té
mundur realizimin me cilési te ofrimit té shérbimeve
té KSHB-sé né ¢do QSH. Monitorimi realizohet sipas
manualit né vijim: Manual 'Monitorimi i brendshém i
zbatimit t€ kujdesit shéndetésor né banesé
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(vazhdim)

MASAT dhe AKTIVITETET

Shénime shpjeguese:

14. Monitorimi mbéshtetés nga Operatori
dhe NJVKSH mbi zbatimin e KSHB-sé
nga QSH

Monitorimi i jashtém mbéshtetés realizohet nga
specialistét e Operatorit dhe NJVKSH-sé, té cilét
njihen dhe pérvetésojné Manualin e monitorimit té
jashtém té zbatimit t&€ KSHB-sé€. Manual “Monitorimi

i jashtém i zbatimit t&€ Kujdesit Shéndetésor né
Banesé”
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