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Né shumé mjedise t€ Qendrave t€ Kujdesit
Shéndetésor Parésor (KSHP) prania e

infermieréve si anétaré me kohé té ploté té ekipit
té gendrés shendetesore €shté thelbésore pér té
pérmbushur nevojat komplekse shéndetésore
dhe sociale t& popullatés. Ofrimi 1 shérbimit
shéndetésor nga infermierét lidhet bindshém me
cilésiné e pérmirésuar té kujdesit, efikasitetin dhe
uljen e kostos. Njé staf i motivuar &shté€ thelbésor
pér ofrimin e cilésis€ mé té larté té shérbimeve té
kujdesit shéndetésor parésor (OBSH, 2018).

Kénagésia né puné éshté njé reagim emocional
pozitiv 1 zhvilluar si rezultat i vlerésimit té
punés s€ punonjésit (Ayamolowo, 2013). Ajo
pérfshin njé séré aspektesh té€ ndryshme té
punés dhe éshté shuma totale e pérbérésve té
ndryshém. Thelbi 1 kénaqésis€ vjen si diferencé
midis rezultateve dhe pritshmérive t€ individit.
(Set dokumentash model per akreditimin e
gendrave shéndetésore) n.d.

Matja e kénaqgésis€ né puné¢ dhe e motivimit té
infermieréve realizohet me qéllim qé t€ njihen
faktorét kryesoré dhe shkaget qé ndikojné né to.
Gjetjet e vlerésimit né nivel gendre shéndetésore
mundésojné hartimin e njé plani pune, qé
synon rritjen e motivimit dhe pérkushtimit t&
punonjésve, pér té patur njé€ performancé mé té
larté né€ shérbim. (Pinar et al., 2017).

Njé nga grupet e profesionistéve g€ kané
probleme me kénaqésin€ dhe motivimin né
puné jané infermierét. Kjo pasi mjedisi i punés
né fushén e shéndetit shkakton stres intensiv te
kéta punonjés. (Skinner et al., 2012).

Kujdesi Shéndetésor Parésor né Shqipéri éshté
1 organizuar kryesisht si njé rrjet publik qé
ofron shérbim shéndetésor. Pérforcimi i rolit
té¢ Qendrave Shéndetésore kérkon rritjen e
vetébesimit t€ personelit shendetésor, por edhe
ndértimin ¢ besimit mes profesionistéve dhe
popullatés né KSHP, ku mjetet e pérmirésimit
té cilésisé zbatohen né€ nj¢ masé€ té kufizuar.
Né pérgjithési, mjekét ndajné té njéjtén zyré
me infermierét, duke krijuar kufizime né
veprimtarin€ e t€ dy grupeve profesionale dhe
duke 1 privuar pacientét nga konfidencialiteti
dhe rehatia e déshiruar gjat€ konsultave.
(OBSH, 2018)

Projekti “Shéndet pér t€ Gjithe” (HAP) q¢€ prej
vitit 2015 ka mbéshtetur zhvillimin organizativ
té Qendrave t€ Kujdesit Shéndetésor Parésor né
rajonet Dibér dhe Fier, duke pérfshiré aspekte
té tilla si strukturat organizative dhe proceset
qé€ ndikojné né sjelljen dhe motivimin e mjekut
té¢ familjes dhe infermierit, menaxhimin e
njohurive dhe zbatimin e normave organizative
dhe funksionale, rregullave dhe vlerave, né
thelb pérmes forcimit t& kapaciteteve té ekipit
té Qendrés Shéndetésore.

Deri tani ka pak té dhéna né lidhje me
vlerésimin e kénaqésis€é s€ punés midis
infermieréve t€ Kujdesit Shéndetésor Parésor
né Shqipéri, edhe pse drejtuesve t€ Qendrave
Shéndetésore u rekomandohet té vlerésojné dhe
raportojné dy heré né€ vit kénagésiné e punés
midis punonjésve. (Set dokumentash model pér
akreditimin e gendrave shéndetésore) n.d.
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METODOLOGJIA

Kjo pérmbledhje bazohet né gjetjet e studimit
“Kénaqésia, motivimi dhe pérkushtimi né puné
te infermierét e kujdesit shéndetésor parésor
né Lapraké, Petrelé dhe Patos”. Qé¢llimi 1 kétij
studimi ishte matja e kétyre treguesve né tre
gendra t€ kujdesit shéndetésor parésor me
karakteristika demografike dhe zhvillimore té
ndryshme (vendosje respektive zoné urbane /
rurale né rrethin e Tiran€s dhe njé gendér
nga zonat suburbane t€ qarkut t€ Fierit). Dy
gendrat shéndetésore t€ Tiranés jané zgjedhur
né ményré rastésore nga lista e gendrave me
shérbim urgjence 24-oréshe pér gendrén me
vendndodhje urbane (Qendra Shéndetésore
Nr. 7 né Lapraké) si dhe nga lista e gendrave
shéndetésore rurale qé operojné né kété qark
(Qendra Shéndetésore Petrel€). Lidhur me zonén
sub-urbane u pérzgjodh Qendra Shéndetésore
Patos, e cila ka pérfituar edhe nga ndérhyrjet e
zbatuara nga projekti “Shéndet pér té Gjithe”
(HAP), lidhur me zhvillimin organizativ té
Qendrave té Kujdesit Shéndetésor Parésor né
garkun e Fierit.

Instrumenti 1 p€rdorur né két€ studim &shté
njé pyetésor i1 standartizuar i pérkthyer dhe
pérshtatur pér kontekstin shqiptar (Pinar et
al., 2017). Né kété kérkim operacional morén
pjes€ 78 infermieré, nga 97 pozicione pune
infermierore q€ kishte né t&€ treja Qendrat
e Kujdesit Shéndetésor. 10 infermieré nuk

shprehén dakortésiné dhe pélqimin pér t&€ gené
pjesé e studimit. Ploté€simi 1 formularit u b€ me
veté-administrim pér t€ respektuar né veganti
protokollin anti COVID kundrejt distancés
fizike t€ rekomanduar. Mbledhja e formularéve
zgjati pér disa muaj pér shkak t& véshtirésisé
pér t€ arritur infermierét g€ punonin né terren
me turne dhe distancés fizike t€ ambulancave
té shumta g€ gendrat e Petrelés dhe Patosit
pérfshijné.

Gjetjet e studimit mund€suan analizén e
lidhjeve midis kénaqé€sisé né puné, motivimit
dhe pérkushtimit dhe karakteristikave té
infermieréve q€ lidhen: me individin, me
punén dhe nivelin e ndérhyrjeve né gendrat
shéndetésore. Kjo analizé u bazua duke i
grupuar kéta faktoré né dy grupe;

1. Faktorét e brendshém motivues qé
pérfshijné: ndjenja se puna &Eshté e
larmishme dhe interesante, ndjenja e té
genit i pérfshiré né€ pune, rritja personale
né profesion, vlerésimi pér punén e kryer,
ndihma dhe mbéshtetja e titullarit. etj

2. Faktorét e jashtém motivues qé€ pérfshijné:
siguria (garancia) pér punén, shpérblimi,
kushtetemiraté punéssidhe pérshtatshméria
(pérputhshméria me kualifikimin,) etj.
(Set dokumentash model pér akreditimin e
gendrave shéndetésore) n.d.
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PERMBLEDHJE E GJETJEVE
KRYESORE TE STUDIMIT

Niveli i kénagésise né puné te infermierét
e kétyre tre gendrave shéndetésore
(mesatarja e pikéve 5.35 né nj€ shkall€ nga
1 né 6) rezultoi mé i lart€ se mesatarja e
pérkushtimit né puné (5.17) dhe nivelit té
motivimit (4.54). Kjo mund té shpjegohet
me ato element€ t€ kénaqésisé né€ puné pér
té cilét infermierét jané shprehur dakord, si
miré-menaxhimi i gendrave shéndetésore,
marrédhéniet e mira midis kolegeve dhe
kénaqésisé€ s€ ushtrimit t& profesionit.
Kénaqésia, motivimi dhe pérkushtimi
né puné ndjekin t€ njéjtin trend mes tre
gendrave pér karakteristika demografike si
vendodhja (urbane, rurale dhe suburbane),
grupmosha, niveli 1 t&€ ardhurave dhe vitet
né két€ profesion, por ky studim nuk
vlerésoi se si ato ndikojné te njéra tjetra.
Infermierét n€ grupmoshén 31-50 vjeg
kan€ kénagési, motivim dhe pérkushtim mé
té ulét se sa kolegét e tyre mé té rinj apo me
t€ moshuar (Figural).

Nivelet mé t€ uléta té€ kénaqésis€ dhe
pérkushtimit n€ puné u ndeshén midis
infermieréve me vjetérsi pune prej 5 deri né
15 vjet n€ shérbim, n€ raport me personelin
mé t€ ri apo mé t€ vjetér né shérbim. Ndérsa
motivimi n€ puné u konstatua né nivelin mé
t& ulét tek personeli me mbi 30 vite pune né
shérbim (Figura 2).

Infermierét me mé tepér se 30 vite puné né
shérbim raportojné nivelet mé té larta t&
kénaqésis€, ndérsa ato me mé pak se 5 vite
puné kané pérkushtim mé té larté né puné.
(Figura 2)

MéE shume se gjysma e infermieréve
(52.6%) deklarojné se paga e tyre nuk
pérputhet me pritshmérit€ qé ato kané dhe
se pagesa shtesé g€ ato marrin nuk jepet né
baz€ merités/performancés.

Gati njé né tre té€ intervistuar deklarojné
se kané problem me transportin (32%) pér
né vendin e punés apo kané nevoja shtesé
(31%) g€ mund t’ua b&jné jeté€n mé té lehté
si mjedise kujdesi pér f€mijén, autobus pér
né€ puné, ofrim dreke né puné, et;.

Thuajse t€ gjithé infermierét pjesmarrés né
studim (92.3%) dakortésojné nevojén pér
mé tepér trajnime.

Mg¢ shumé se gjysma e infermieréve té
intervistuar (52.6%) ndihen té pasigurt né
lidhje me sémundjet dhe infeksionet né
vendin e punés.

Qendra Shéndetésore e Patosit, njé gendér e
rehabilituar nga HAP, raportoi nivelin mé té
larté té kénaqésisé nga faktorét e brendshém
né puné (4.51 né nj€ shkallé nga 1 n€ 6) dhe
nivelin mé t€ larté t€ motivimit né puné né
pérgjithési (4.65 né nj€ shkallé nga 1 n€ 6)
mes tre gendrave. Infrastruktura e gendrés
&shté rregulluar periodikisht sipas nevojave
té shérbimit n€ gendrén e Patosit (73.5%)
né raport me gendrat e tjera.

Personeli i gendrés shéndetésore Lapraké
rezultoi mé 1 kénaqur nga puna qé kryejné
né pérgjithési (80.7%), nga fakti se sektori
1 tyre menaxhohet né ményré profesionale
(87.2%) dhe nga profesionalizmi i
kolektivit t€ punés (90.3%) né raport me
dy gendrat e tjera. Nése do kishin mundési
té rizgjidhnin profesionin e tyre, 74.1% e
tyre do ta rizgjidhnin két€ profesion, né
raport me rreth gjysmén e personelit t€ dy
gendrave té tjera (52%).
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Figura 1: Shpérndarja e kénaqésisé, motivimit dhe perkushtimit né puné sipas moshés
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Figura 2: Shpérndarja e kénaqésisé, motivimit dhe perkushtimit né puné sipas viteve né
kété shérbim
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MESAZHET KYCE NE KUADER TE
PERMIRESIMIT TE KENAQESISE,
MOTIVIMIT DHE PERKUSHTIMIT
NE PUNE TE INFERMIERET

E QENDRAVE TE KUJDESIT
SHENDETESOR PARESOR

e Eshté e réndésishme té merret

konsideraté nga menaxherét e géndrave
shéndetésore, nxitja e kénaqésisé, motivimit
dhe pérkushtimit n€ puné té personelit,
vecanérisht pér infermierét e moshés sé

mesme.

* T& shihet me prioritet zbatimi i ndérhyrjeve
pér pérmirésimin e faktoréve pércaktues
té performancés mé t€ larté né puné,
vecanérisht pér faktor€ t€ tillé motivues q&
pérfshijné sigurin€ n€ puné, shpérblimin
sipas merit€s, kushtet e mira t€ punés
dhe mjedise mé lehtésuese, q¢ ndikojné
né cilésing e jet€s s€ personelit (mjedise
kujdesi pér fémijén, mjet transporti pér né

puné, ofrim ushqimi né puné) et;.

T& mundésohet me prioritet hartimi i
protokolleve (rregulloreve) pér kontrollin
dhe parandalimin e infeksioneve t€ lidhura
me kujdesin shéndetésor dhe né€ vijim
trajnimi 1 stafit pér zbatimin e ké&tyre
protokolleve, pasi ekziston njé nevojé e

shprehur nga infermierét lidhur me ké&té
fushé.

Pércaktimi 1 nivelit t€ kénaqésis€ n€ puné,
motivimit dhe pérkushtimit t€ infermieréve
né Qendrat e Kujdesit Shéndetésor Parésor
rural, suburban dhe urban &shté njé nga
faktorét e rénd€sishém qé ndihmon né
kuptimin dhe rrjedhimisht, né rritjen e
cilésisé s€ kujdesit dhe produktivitetit né
shérbimet shéndetésore. P& kété arsye,
Qendrat e Kujdesit Shéndetésor Parésor
duhet t&€ mbledhin t€ dhéna periodike mbi
kénagésiné e punonjésve né puné pér té
kuptuar faktorét motivues dhe demotivues
qé pércaktojné performancén e tyre né
puné (faktorét kryesoré t€ brendshém ose
t€ jashtém), n€ ményré g€ t’1 adresojné kéta
faktor€ pér t€ mundésuar rritjen e motivimit
dhe pérkushtimit t€ punonjésve pér njé
cilési t&€ pérmirésuar t& kujdesit.

POLITIKAT
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Deklaraté pér mospranim pérgjegjésie

Ky dokument mbéshtetet te punimi me titull “Kénaqgésia, motivimi dhe pérkushtimi né puné te infermieret e

kujdesit shéndetésor parésor né Lapraké, Petrelé dhe Patos” t€ kryer nga Anxhela Luzi, MSc né Shéndet
Publik, me mbéshtetjen e “Shéndet pér t& Gjithé” - njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe

Bashképunim (SDC), i zbatuar nga Instituti Zviceran i Shéndetit Publik dhe Mjekésisé Tropikale (STPH).

Kéndvéshtrimet dhe opinionet e shprehura né kété botim jané té autorit dhe nuk pérfaqésojné domosdoshmérisht
opinionin zyrtar t&€ SDC-s€, STPH-s€ apo HAP-it.
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