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Parathénie

Ky manual trajnimi synon aftésimin e kapaciteteve monitoruese té Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit
shéndetésor (OSHKSH), Njésive Vendore té Kujdesit Shéndetésor (NJVKSH) dhe Fondit té Sigurimit té
Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH) pér monitorimin mbéshtetés té zbatimit té Kujdesit
Shéndetésor né Banesé (KSHB) nga strukturat e kujdesit shéndetésor parésor (KSHP). Manuali éshté
hartuar sii tillé né zbatim té kérkesés nga autoritetet shéndetésore pér rritjen e kapaciteteve analitike dhe
dokumentuese té monitoruesve.

Manuali pérshkruan procesin e monitorimit mbéshtetés si “mbikqgyrje mbéshtetése gé ndihmon té arrihen
objektivat (né rastin toné zbatimi i kujdesit shéndetésor né banesé) dhe nuk éshté thjesht
kontroll/verifikim i asaj qé éshté béré keq”’! (OBSH, 2008). Monitorimi mbéshtetés éshté njé proces qé
promovon cilésiné né té gjitha nivelet e sistemit shéndetésor duke forcuar marrédhéniet brenda sistemit,
me synim identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve dhe kontributin pér optimizimin e ndarjes sé burimeve-
promovimin e standardeve té larta, puné né ekip dhe komunikim mé té miré né té dy drejtimet?.

Manuali ofron parime, shembuj konkreté dhe mjete monitoruese né formén e listave té kontrollit pér té
orientuar ekipet e specialistéve té OSHKSH/NJVKSH/FSDKSH né monitorimin e zbatimit té Kujdesit
Shéndetésor né Banesé nga strukturat e Kujdesit Shéndetésor Parésor (KSHP). Ai éshté organizuar né
meényré té tillé gé pérshkruan procesin e monitorimit mbéshtetés dhe éshté i vlefshém pér pérdorim nga
monitoruesit e autoriteteve shéndetésore gendrore, rajonale dhe lokale né praktikén e tyre monitoruese.
Ai pérfshin té gjithé hapat e kryerjes sé monitorimit mbéshtetés si njé proces drejtues, ndihmues, trajnues
dhe motivues® i profesionistéve té KSHP pér zbatimin e Kujdesit Shéndetésor né Banesé.

Mjetet monitoruese gé pérmban Manuali jané hartuar bazuar né treguesit pér monitorimin e zbatimit té
Kujdesit Shéndetésor né banesé né Rregulloren e Brendshme té organizimit dhe funksionimit t& KSHB*
(miratuar nga MSHMS nr. Prot 188, daté 14.10.2021); Urdhéri i Ministrisé sé Shéndetésisé Nr. 497; daté
22.09.2008 “Pér Miratimin e udhézuesit “Supervizimi mbéshtetés né kujdesin shéndetésor parésor” ° dhe
Udhézimin Nr. 01, Daté 25.08.2022 “Mbi supervizimin tematik té Qendrave Shéndetésore”, Operatori i
Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor, Drejtoria Rajonale Tirané, Drejtoria e Shérbimit Parésor®. Kéto mjete
jané hartuar né ményré té tillé gé mund té pérdoren si té ploté pér monitorimin e zbatimit té KSHB ose
mund té pérdoren pjesérisht pér monitorimin e njé apo disa treguesve né pérgjigie té qéllimit té
monitorimit.

Mjetet monitoruese gé pérmban ky Manual pér ¢do hap té procesit monitorues, si té tilla ose té
pérshtatura mund t’i shtohen si shtojca listave né fuqi té mbikqyrjes mbéshtetése té gendrave
shéndetésore>®, pér pérdorim nga autoritetet shéndetésore gendrore, rajonale dhe lokale né praktikén e
tyre monitoruese té kujdesit shéndetésor parésor.
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Planifikimi i vizités monitoruese mbéshtetése

Vizita monitoruese duhet té jeté e miréplanifikuar. Njé planifikim i miré i vizités monitoruese kérkon gé:
Monitoruesit né bashképunim me QSH-né qé do té monitorohet té:

a. Vendosin objektiva té garta. Vendosja e objektivave éshté e réndésishme sepse monitoruesit dhe
Qendra Shéndetésore gé do té monitorohet diné se cfaré pritet dhe sesi té pérgatiten. Pér
vendosjen e objektivave realiste monitoruesit shkémbejné informacion me QSH-né, psh lidhur me
numrin e infermieréve dhe mjekéve gé jané pérfshiré né ofrimin e KSHB, numrin e pacientéve gé
pérfitojné kujdes shéndetésor né banesé, pajisien me kopje fizike té kartelave infermierore,
trajnimet e ekipit gé ofron KSHB si (trajnimet pér procedurat standarte infermierore, Grup
Kolegésh pér studimin e rregullores sé brendshme etj) si dhe me praktikén e monitorimit té
brendshém né nivel QSH-je etj

b. Pércaktojné aktivitetet gjaté vizités monitoruese

c. Rishikojné raportet e méparshme monitoruese pér té identifikuar cfaré duhej adresuar nga QSH-

ja dhe masat qé duheshin marré gé nga vizita e fundit monitoruese.

Monitoruesit para vizités monitoruese té:

a. shqyrtojné mjetet e monitorimit dhe pércaktojné ato gé do té pérdoren gjaté vizités monitoruese
duke zgjedhur ato gé pérputhen me objektivat e vizités monitoruese.

b. béjné pérgatitjet administrative, té tilla si: listojné dhe grumbullojné dokumentet e nevojshme
pér t'i marré me vete né terren, p.sh Informacionin mbi QSH-né né lidhje me objektin e
monitorimit, Planin e vizités monitoruese, Mjetet e monitorimit né kopje té mjaftueshme,
Rregulloren KSHB té miratuar nga QSH, Urdhrin e NJVKSH-sé pér vizitén monitoruese, manualin e
procedurave standarte infermierore, laptop, stilolaps, shénjues et;j

c. lajmérojné QSH-né rreth detajeve té vizités monitoruese, data, plani i vizités monitoruese etj.
Shembulli i lajmérimit zyrtar jepet tek Shembulli 1: Shkresa e lajmérimit té vizités monitoruese.

QSH gé do té monitorohet duhet lajméruar 10 dité pérpara datés sé monitorimit duke i dérguar

lajmérimin zyrtar. Shembulli i programit té vizités monitoruese jepet tek Shembulli 2: Programi i vizités
monitoruese.



Shembull 1: Shkresa e lajmérimit té vizités monitoruese

Data:

Nga: NJVKSH

Pér QSH:

Lajmérim pér vizitén monitoruese té zbatimit té Kujdesit Shéndetésor né Banesé.

Né kuadrin e mbéshtetjes dhe motivimit pér zbatimin e Kujdesit Shéndetésor né Banesé nga strukturat

e KSHP, NJVKSH me daté do té kryejé njé vizité monitoruese me géllim

monitorimin mbéshtetés té Kujdesit Shéndetésor né banesé né QSH

Vizita monitoruese do té zhvillohet sipas programit bashkélidhur. (shif shembullin 2 lidhur me programin
e vizités monitoruese)

Ju lutem konfirmoni dakortésiné ose jo té dités sé monitorimit brenda dy ditéve nga marrja e kétij
lajmérimi.

DREJTORI




Shembull 2: Programi i vizités monitoruese

NJVKSH

Qéllimi i vizités monitoruese: Monitorimi mbéshtetés i zbatimit té Kujdesit Shéndetésor né Banesé.

QSH gé monitorohet:

Periudha gé monitorohet:

Data e monitorimit:

Ekipi i Monitoruesve:

1.

2.

3.

Programi i vizités monitoruese

8.30-8.45 Prezantim me shpjegim i géllimit dhe programit té vizités monitoruese Drejtorit, kryeinfermieres
dhe ekipit té njésisé KSHB (koordinatore, mjek, infermier)

8.45-9.00 Shogérimi né vendin e punés dhe vénia né dispozicion e dokumenetve té nevojshme sipas
géllimit té paracaktuar.

09.00-10.00 Vleré simi i organizimit té puné s dhe funksionimit & t KSHB, sipas Listé s sé kontrollit nr 1.
10:00 — 11:00 Verifikimi i pajisjeve dhé pé rdorimi i tyre sipas listés sé kontrollit nr 2.

11.00 - 12.00 Kqyrja e kartelave sipas listés sé kontrollit nr 3.

12.00 - 14.00 Kryerja e vizités monitoruese né banesé sipas listés sé kontrollit nr 4

14.30 - 15.30 Pérmbledhja e gjetjeve dhe pérgatitja pér gjetjet qé do té ndahen me stafin e QSH-sé

15.30 - 16.00 Ndarja e gjetjeve té vizités monitoruese me stafin e QSH-sé, pyetje/komente. Hapat e
métejshém.

16.00 Largimi nga QSH-ja



Kryerja e vizités monitoruese né QSH

Vizita monitoruese éshté pjesé e réndésishme e monitorimit té jashtém mbéshtetés. Gjaté vizités
monitoruese, monitoruesit demonstrojné aftési komunikimi dhe menaxhimi. Monitoruesit né ményré té
veganté pércjellin njohuri e aftési dhe japin propozime qé ndihmojné/lehtésojné zgjidhjen e problemeve.
Ata zbatojné modelin gjithépérfshirés té komunikimit dhe pérdorin mjetet e monitorimit pér té

dokumentuar gjetjet e vizités.

Aktivitetet gjaté vizités monitoruese pérfshijné:

Takimi me Drejtorin dhe ekipin e QSH-sé

Gjéja e paré gé monitoruesit e jashtém béjné pasi mbérrijné né QSH éshté mbajtja e takimit me Drejtorin
dhe ekipin e QSH-sé. Ky takim duhet té jeté i shkurtér dhe t& mos ndérpresé aktivitetin ditor t&€ QSH-sé.
Qéllimi i takimit éshté prezantimi i géllimit dhe sesi do té realizohet vizita monitoruese. Nése Qendra
Shéndetésore éshté e vogél, né kété takim mund té marré pjesé i gjithé ekipi gé ofron KSHB. Nése QSH-ja
éshté e madhe né kété takim mund té marrin pjesé: Drejtori, Kryeinfermieri, Koordinatori i KSHB, njé
pérfagési e Mjekéve té familjes dhe njé pérfagési e Infermieréve qé jané pérfshiré me ofrimin e KSHB.
Gjaté kétij takimi monitoruesit duhet té shqyrtojné arritjet dhe gjérat pér pérmirésim té Iéna nga vizita e
fundit monitoruese dhe té pyesin rreth progresit té béré drejt kétyre pérmirésimeve si dhe pér

probleme/véshtirési gé mund té kené dalé ndérkohé.

Né fund té takimit i gjithé ekipi duhet té jeté i vehtédijshém pér objektivat e vizités monitoruese dhe té
keté kuptuar sesi do té zhvillohet vizita monitoruese. Pér monitoruesit dhe ekipin duhet té jeté e garté se

ku do té pérgéndrohet vizita monitoruese.

Vénia né dispozion té ekipit monitorues e personelit té caktuar dhe e mjeteve/dokumenteve té
nevojshme

Bazuar né objektivat e vizités QSH vendos né dispozicion té monitoruesve dokumentet e méposhtéme:
Rregullorja e Brendshme KSHB e miratuar nga QSH, kontratat e punés sé personelit gé ofron KSHB, planet
javore té punés, data baza e pacientéve né formatin excel, formularét e dhénies hua té pajisjeve, akses né
platformén e fondit ku jané raportuar vizitat, kartelat infermierore té pacientéve, manualin e procedurave
standarte infermierore. Eshté e réndésishme qé observimi, verifikimet dhe marrja e informacionet té
béhen né njé klimé besimi dhe ekipi i QSH-sé té ndihen té qetg, té€ mbéshtetur dhe té nxiten pér pérgjigje

té singerta.



Vlerésimi i organizimit té punés pér organizimin e punés dhe funksionimin e kujdesit té planifikuar né

banesé.

Ky vlerésim kryhet népérmjet marrjes dhe analizimit té indikatoréve té méposhtém:

O

Ekzistenca e rregullores sé brendshme: Ky vlerésim kryhet népérmjet verifikimit nése QSh
disponon njé Rregullore té brendshme té funksionimit té shérbimeve té planifikuara né
banesé té pérshtatur dhe miratuar nga QSH. Mé tej kontrollohet nése jané shénuar né
brendési té saj modeli i pérzgjedhur i zbatimit té KSHB, lista emérore té personelit gé éshté
pérfshiré né dhénien e kétij shérbimi. Pjesa operacionale e kétij dokumenti duhet té
pérditésohet njé heré né vit (psh, lévizjet e stafit, ndryshimi i modelit té zbatimit etj) si
elementé té saj gé jané subjekt ndryshimi gjaté kohés.

Kontratat e punés sé personelit té pérfshiré né ofrimin e KSHB: Monitoruesit kontrollojné
nése pérshkrimet e punés gé jepen né Aneksin 3, jané reflektuar tek kontratat e punés sé
personelit me QSH-né.

Pérfituesit gé marrin kujdes shéndetésor né banesé: Ky informacion merret nga data baza e
listés sé pacientéve gé merr KSHB. Pérvec faktit qé observohet nése éshté krijuar databaza e
pacientéve, gjithashtu merret informacion nga koordinatorja nése éshté pérditésuar lista e
pacientéve gjaté muajit té fundit. Mé tej eksplorohen shkaget e reduktimit té numrit té
pacientéve si dhe diskutohet nése ka pacienté té cilét kané nevojé por nuk jané pérfshiré né
kété listé. Njékohésisht, né raste té shtimit té numrit té pacientéve diskutohet nése QSH ka
burimet (njerézore, pajisje, mjete, etj) e duhura pér pérballimin e ngarkesés sé punés. Né rast
se jo, té diskutohen mundésité pér mbéshtetje.

Planifikimi i vizitave: Monitoruesit vlerésojné nése vizitat ofrohen né ményré té planifikuar
dhe jo (psh nése kryhen vetém kur i kérkon familjari/pacienti). Pér kété observohen planet e
punés me datén, orén dhe emrat e pacientéve dhe té infermieréve respektivé. Pér mé shumé
kontrollohet nése éshté shénuar edhe arsyeja e vizités sé ardhshme.

Ekzistenca e kartelés infermierore: A éshté hapur kartelé infermierore pér ¢do pacient? A
korrespondon numri i kartelés infermierore me numrin e kartelés sé pacientit gé menaxhon
mjeku?

Raportimi i vizitave: A jané raportuar sakté vizitat né platformén elektronike té Fondit? Kush

i hedh vizitat né platformé dhe a ka nevojé pér pérmirésim té procesit?



o Numriivizitave: A korrespondon numri i vizitave té raportuara né platformén elektronike me
numrin e vizitave té raportuara né kartelé? Cili éshté raporti i vizitave pér pacient gjaté njé
muaji? A jané raportuar 100% e pacientéve té paktén me njé vizité né mua;j?

o Aftésité klinike té personelit infermieror: A jané trajnuar i gjithé personeli infermieror pér
performimin e procedurave standarte infermierore? A éshté ngritur grupi i kolegéve pér
gendrén shéndetésore gé po monitorohet, lidhur me zbatimin e Rregullores sé Brendshme té
KSHB?

o Numriipacientéve té referuar tek Shérbimet Sociale: Sa pacienté jané referuar tek shérbimet
sociale? Monitoruesit verifikojné me formularét e plotésuar sipas Aneksit 2.

Prania e pajisjeve mjekésore dhe paramjekésore. Observimi né dhomén e KSHB pér praniné e pajisjeve
mjekésore dhe paramjekésore pér ofrimin e kujdesit shéndetésor né banesé. Pajisjet specifike pér té béré
kété vlerésim jané né Listén e Supervizimit Tematik nr 2. Né kolonén e mjetit qé verifikohet shénohet PO
nése gjendet dhe JO nése nuk gjendet i pranishém. Verfikimi kryhet me observim si dhe duke kontrolluar
me formularin pér dhénien hua té pajisjeve sipas Aneksit 4. Ndérsa né kolonén “Pérdorur té paktén njé
heré”, vlerésohet nése mjetet e véna né dispozion té QSh-sé vihen né pérdorim ose jo.

Kgyrja e kartelave infermierore té pacientit. Kqyrja e kartelave do té béhet né vendin gé caktohet nga
Drejtori i QSH-sé. Monitoruesit duhet té punojné té geté dhe pa u shgetésuar nga aktiviteti gé ndodh né
QSH. Pér kété pas takimit me stafin, Drejtori i QSH-sé shogéron monitoruesit né vendin e punés té caktuar
pér to. Numri i kartelave qé sugjerohen gé té shqyrtohen éshté sa 10% e numrit té kartelave té pacientéve
gé jané identifikuar nga QSH pér té marré kujdes shéndetéor né banesé dhe gjithashtu sipas gjykimit té
ekipit té monitoruesve.

Parime té zgjedhjes sé kartelave gé do té kontrollohen:

o Rregulli i zgjedhjes sé rastésishme té kartelave infermierore té pacientéve gé marrin kujdes
shéndetésor né banesé: psh zgjidhet numri nga 1 deri né 10 qé do té pérdoret pér zgjedhjen
e kartelave pér periudhén gé do té monitorohet.

o Drejtori i QSH-sé vé né dispozicion t& monitoruesve té gjithé listén e pacientéve qé ndodhet
né data bazén né format excel. Duke ju referuar késaj liste monitoruesit pérzgjedhin kartelat
duke pérdorur rregullin e paracaktuar té zgjedhjes sé rastésishme.

o Monitoruesit zgjedhin kartelat né numrin e paracaktuar tek programi i monitorimit.

o Ekipi i QSH-sé do té kujdeset gé té kontrollohen kartela té ndryshme né ¢do vizité

monitoruese.



o Pas pérzgjedhjes sé kartelave dhe vénies né dispozion, monitoruesit béjné shqyrtimin e tyre
duke pérdorur listé kontrollin nr 3.

Kqgyrja e kartelave synon té vlerésojé dokumentimin e vizitave népérmjet:

o verifikimit té plotésimit té rubrikave té saj
o dokumentimit té gjykimit klinik bazuar né gjetjet e ekzaminimit
o dokumentimit té planit té kujdesit té ofruar

Ményra e dokumentimit té rubrikave té kartelés jepet mé poshté:

o Anamneza
- gjendja shéndetésore/vlerat e parametrave prej tyre, ushqgyerja sipas vakteve, marrja e
medikamenteve
- ushqgyerja (mengjes/dreké, darké/zemrat)
- marrja e medikamenteve (llojet/dozat/ményra e marrjes)
- urinimi: (pa kateter: me ose pa fenomene dizurike); (me kateter: data, ora e ndérrimit té
geses, sasia, ngjyra)
- defekimi (shpeshtésia)
o Rezultatet e ekzaminimit objektiv
- gjetjet e vlerésimit nga koka tek kémbét
- vlerat e parametrave vitalé (TA, P, Resp, SPO2, T)
- ndryshimet e kushteve shéndetésore té pacientit
o Procedura Infermierore qé kreu
- ményra sesi e toleroi pacienti procedurén infermierore
- keéshillim per pacientin/familjarin

- pacienti ra dakord ose jo me instruksionet e dhéna me ané té késhillimit
Vizita monitoruese né banesén e pacientit

Qéllimi i vizités monitoruese né banesén e pacientit éshté vlerésimi me mbéshtetje i cilésisé sé shérbimeve
pér aftésimin e vazhdueshém té personelit té njésisé sé Kujdesit Shéndetésor né Banesé. Pérzgjedhja e
pacientit/éve do té béhet sérish né ményré té rastésishme né listén e pacienétve. Koordinatorja e KSHB
do té kujdeset gé té vizitohen pacienté té ndryshém. Sugjerohet gé vizitén monitoruese né banesé t'a
kryejé vetém njé monitorues, né ményré qé té mos keté mbingarkesé té numrit té personave né ambjentin

e banesés. Gjaté vizités monitoruesi vetém observon dhe nuk ndérhyn fare. Madje duhet té pérpiget
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maksimalisht gé té mos e shpérgéndrojé apo emocionojé infermieren e cila po kryen vizitén. Ai vleréson

cilésiné e vizités duke vlerésuar elementét mé poshté:

Sjellja dhe komunikimi me etiké té larté profesionale sipas kodit etik dhe deontologjik
siguron privatési pér pacientin

marrja e informacionit té detajuar nga pacienti apo familjari me ankesat e pacientit, vlerat e
parametrave vitalé té matura prej tyre, ushqgyerjen e pacientit, marrjen e medikamenteve,
urinimin, defekimin,

Ekzaminimi infermieror nga koka tek kémbét

Procedura/t infermierore e/té ofruara jané ose jo né pérgjigje té situatés shéndetésore
Nése procedura e standartizuar infermierore performohet sipas hapave té paragitur tek manuali
i procedurave standarte infermierore (té cilin monitoruesi e merr me vete).

A ofron infermierja késhillim/udhézime per pacientin/familjarin né pérgjigje té situatés
shéndetésore gé paraqget pacienti né ditén e vizités?

A éshté adresuar nevoja pér kujdes social né familjen gé vizitoni (nése ka)?

Takimi pérmbyllés me Drejtorin dhe stafin e QSH-sé gé éshté pérfshiré né ofrimin e KSHB.

Né mbyllje té vizités monitoruese monitoruesit duhet té takojné ekipin qé ofron KSHB me qéllim:

o

pér t'i pérgézuar pér progresin e béré nga vizita e fundit monitoruese

pér té ndaré gjetjet e pérmbledhura (nga observimi dhe kqyrja e kartelave) dhe bazuar né to
rekomandimet pér pérmirésim

pér té identifikuar prioritetet pér ndérhyrje dhe pér té diskutuar ndonjé ¢éshtje gé kérkon
vémendje té menjéhershme

pér té diskutuar burimet né dispozicion pér zgjidhjen e problemeve

pér té dakortésuar afate kohore realiste pér pérmbushjen e veprimeve gé duhen ndérmarré

Gjithashtu mund té planifikojné vizitén tjetér monitoruese.
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Shkrimi dhe dorézimi i raportit té vizités monitoruese mbéshtetése

Raporti i vizités monitoruese éshté njé pérmbledhje me gjetjet, dhe veprimet qé duhen ndérmarré me
afate kohore dhe éshté déshmi gé vizita monitoruese ka ndodhur. Raporti duhet shkruar sa mé shpejt pas
vizités dhe i dérgohet QSH-sé brenda 10 ditéve nga data e kryerjes sé vizités monitoruese. Formati i
raportit varet nga ¢éshtjet e monitoruara gjaté vizités monitoruese. Megjithaté, formati i raportit duhet té
pérfshijé gjetjet gé jané pérftuar nga pérdorimi i mjeteve monitoruese me ekipin e QSH-sé né ambjentet
e QSH-sé, né banesén e pacientit, shénimet gqé u lané aty, rekomandimet e béra nga ekipi monitorues nga
NJVKSH-sé/Fondi, dhe personat pérgjegjés pér adresimin e rekomandimeve apo gjetjeve. Shembulli i

formatit té Raportit té vizités monitoruese jepet tek shembulli 3 mé poshté:

Shembull 3: Model raporti i vizités monitoruese

NJVKSH né zbatim té Urdhérit Nr........

[/ ]202_ vizitén monitoruese né QSH.

Qéllimi i vizités:

daté

ka kryer me daté

Objektivat specifiké:

1.
2.
3.

Periudha e monitoruar éshté nga deri mé

Monitorimi éshté béré nga ekipi si mé poshté:
1. emér, mbiemeér, pozicion, kontakt
2. emér, mbiemér, pozicion, kontakt

3. emér, mbiemér, pozicion, kontakt

Vizita monitoruese éshté béré sipas programit (shembulli 2), bashkélidhur raportit si Aneks.

Stafi shéndetésor pjesémarrés né procesin e monitorimit sipas objektivave specifike:

1. Drejtorii QSH
2. Koordinatori i KSHB-sé&,

3. Infermieré té shérbimit né banesé.

Pérshkrim i procesit:



Pérshkruani procesin e monitorimit. Cfaré vézhguat, ¢faré biseduat, ¢faré vlerésuat, etj.
Gjetjet

Pérmblidhen gjetjet bazuar tek observimi i rregullores sé brendshme KSHB, kontratat e punés sé
personelit, databazés sé pacientéve, verifikimit té pajisjeve, analizés sé treguesve sasioré té marré nga
Evizita, vlerésimit té shérbimeve bazike apo té avancuara, kqyrja e kartelave dhe observimi gjaté vizités
monitoruese né banesé. Fillimisht hidhen gjetjet pér treguesit qé pérmbushen mé miré dhe mé pas ato

gé pérmbushen mé pak.
Diskutimi

Né kété seksion analizohen gjetjet psh progresi kundrejt zbatimit té rekomandimeve té vizités sé fundit
monitoruese, analizohen/pérshkruhen faktorét qé mund té kené ndikuar pozitivisht dhe faktorét gé mund
té pengojné/vonojné pérmbushjen e té gjithé treguesve psh té lidhur me infrastrukturén fizike, pajisjet,
burimet njerézore, me organizimin e brendshém té QSH-sé ose shkage/faktoré té tjeré lokalé dhe té

pérkohshem si dhe té tjeré sipas rastit.
Rekomandimet

Bazuar né gjetjet dhe né specifikat e QSH-sé jepen rekomandime té zbatueshme/veprime gé duhen
ndérmarré me afate kohore realiste pér pérmbushje. Rekomandime té zbatueshme jané rekomandime gé
ndikojné né pérmirésimin e zbatimit té kujdesit shéndetésor né banesé dhe zbatimi i tyre varet kryesisht

nga QSH-ja psh:

o pér aspektet specifike té zbatimit té KSHB gé kané nevojé pér pérmirésim,

o zhvillimi periodik i monitorimit mbéshtetés té brendshém nga QSH,

o zhvillimi i aktiviteteve té edukimit né vazhdim né QSH (trajnime klinike dhe Grupet e Kolegéve)
dedikuar rritjes sé njohurive dhe aftésive té veganta pér zbatimin e KSHB,

o organizimi né ményré sistematike i takimeve né nivel ekipi gé ofron KSHB.

Kétu jepen dhe veprime zbatimi i té cilave nuk éshté né dorén e QSH-sé , por pér té cilat éshté e nevojshme

gé monitoruesit té nxisin zbatimin e tyre, psh;

o té nxisin/té lobojné pér zgjidhjen e problemeve té lidhura me burimet (burimet njerézore,
infrastrukturé fizike, pajisje etj) me autoritetet shéndetésore lokale, rajonale, gendrore, pushtetin

lokal ose me ndonjé burim/institicion tjetér jo publik.
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Ndjekja pas vizités monitoruese

O

Informimi i autoriteteve pérkatése: Ekipi i monitoruesve duhet té sigurohet gé autoritetet
shéndetésore lokale dhe rajonale, dhe personeli i QSH-ve té informohen si¢ duhet pér aktivitetet
né terren. Mbajtja e sa mé shumé njerézve té informuar siguron mbéshtetje gjaté mobilizimit té
burimeve pér lehtésimin dhe zgjidhjen e problemeve.

Ndjekja pér zbatimin e rekomandimeve. Aspekti i ndjekjes synon qé masat e identifikuara pér
pérmirésimin e zbatimit té& KSHB té ndérmerren/zbatohen nga QSH-ja. Monitoruesit nuk duhet té
presin deri né vizitén tjetér monitoruese pér té paré nése situata éshté pérmirésuar. Ato duhet té
jené bashképunétoré té QSH-sé né zbatimin sa mé shpejt té jeté e mundur té masave té
rekomanduara. Disa masa mund té jeté e nevojshme té nxiten pér zbatim nga monitoruesit, psh
nxitja/lobimi pér zgjidhjen e problemeve logjistike (infrastrukturé fizike, pajisje etj) me autoritetet
shéndetésore lokale, rajonale, gendrore, pushtetin lokal ose me ndonjé burim/institicion tjetér jo
publik. Lidhur me masat nén pérgjegjésiné e QSH-sé&, monitoruesit duhet té komunikojné né
ményré periodike me QSH-né pér té njohur sa progres éshté béré dhe pér té ofruar inkurajim.
Komunikimi mund té jeté me telefon ose me ndonjé vizité té shkurtér pér té ndjekur dhe nxitur
progresin e zbatimit té masave té dakortésuara. Ndjekja mund té lehtésohet pérmes hartimit té

hartés sé proceseve pér adresimin e rekomandimeve.

Njé model mund té jeté sipas tabelés mé poshté:

Nr.

Gjetja nga
monitorimi

Adresimi i gjetjes
(cfaré éshté
béré)

Afati kohor pér
adresim té gjetjes

Personi/at
pérgjegjés pér
adresim té gjetjes

Komente
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Indikatorét e monitorimit

pér zbatimin e KSHB

15



Indikatorét e monitorimit pér zbatimin e KSHB

Nr Pérkufizimi Objektivi i synuar Burimi nga Pérgjegjés
Indikatori (si éshté llogaritur?) (cila éshté vlera e pérftohet (kush do t’a masé
synuar?) (ku e gjejmé kéete até?)
tregues?)
1 Rregullorja e Rregullore né té cilén jané reflektuar
Brendshme organigrama e QSh-s&, modeli i zbatimi, lista Miratimi i Rregullores Drejtoria e QSH-sé | Specialisti
KSHB emérore e personelit gé ofron KSHB. nga Drejtori i QSH-sé NJVKSH/FSDKSH
2 Kontrata Kontratat e punés sé koordinatorit, Kontratat e
personale té infermierét, mjekét gé ofron KSHB pérmbajné | pérditésuara té Burimet njerézore | Specialisti
personelit qé | detyrat e reja té punés (sipas Aneks 3 - firmosura nga personeli né Drejtoriné e NJVKSH/FSDKSH
ofron KSHB Pérshkrimet e puné sé personelit gé ofron dhe Drejtori QSH-sé QSH-sé
KSHB)
3 Data baza e Lista e pacientéve gé merr KSHB, e pérditésuar | Listé pacientésh e Data baza ge
pacientéve ¢do fund muaji. pérditésuar cdo muaj administron Specialisti
Koordinatorja KSHB | NJVKSH/FSDKSH
4 Planifikimi i Vizitat né banesé té kryhen né ményré Plani i punés qé Specialisti
vizitave proaktive dhe té planifikuar nga infermieret Plani i punés javor i mban NJVKSH/FSDKSH
plotésuar Koordinatorja KSHB
Cdo pacient i data
Kartela Kartela infermierore e pacientit bazés té keté kartelé Koordinatorja KSHB | Specialisti
5 Infermierore infermierore té hapur NJVKSH/FSDKSH
6 Raportimi i Vizitat raportohen né platformén e Fondit Numri i vizitave té Platforma
vizitave né hidhen raportuara né Fond elektronike e
sistemin duhet té pérputhet me Fondit Specialisti
elektronik té numrin e vizitave té NJVKSH/FSDKSH
Fondit pérshkruara né kartelé
Formé edukimi né vazhdim midis anétaréve té
7 njésisé KSHB qé synon takime periodike lidhur | Té jeté ngritur Grupi i
me studimin e Rregullores KSHB dhe ecuriné e | Kolegéve pér zbatimin Specialisti
rasteve gé ndjek secili. e Rregullores KSHB Koordinatorja KSHB | NJVKSH/FSDKSH
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Nr Pérkufizimi Objektivi i synuar Burimi nga Pérgjegjés
Indikatori (si éshté llogaritur?) (cila éshté vlera e pérftohet (kush do t’a masé
synuar?) (ku e gjejmé kété até?)
tregues?)
Grupet e
kolegéve
Numri i pacientéve té identifikuar nga QSH pér | 100% e pacientéve
Numri i té marré shérbime shéndetésore né banesé kroniké dhe té moshuar Data baza
pérfituesve (pacienté kroniké dhe té moshuar gé kané 65+ gé kané pikézim pacientéve KSHB- Specialisti
8 | KSHB pikézim poshté 40) poshté 40. QSH NJVKSH/FSDKSH
Numri i Numri i vizitave té kryera gjaté njé periudhe té | Né varési té situatés Specialisti
10 | vizitave té caktuar shéndetésore gé Platforma FSDKSH NJVKSH/FSDKSH
kryera paraget pacienti
Numri i Numri i rasteve té referuara tek Shérbimet
pacientéve té | Sociale brenda nje periudhe te caktuar. 100% e pacientéve né
11 | referuar tek Verifikimi béhet népérmjet Formularéve té nevojé pér shérbime QSH Specialisti
Shérbimet plotésuar té referimit tek Shérbimet sociale sociale NJVKSH/FSDKSH
Sociale (Aneks 2 — Formulari i referimit tek Sherbimet
(bashki) Sociale tek Rregullorja KSHB).
Plotésimi i Formulari i vlerésimit Inf i plotésuar sipas Secila rubriké e Kgyrja e formularit Specialisti
formularit kérkesave formularit té jeté te vlerésimit NJVKSH/FSDKSH
12 | Infermieror plotésuar sipas infermieror
kérkesave
Secila kartelé té keté té
Anamneza e dokumentuar Kqyrja e kartelés Specialisti
13 | plotésuar Cfaré referon pacienti * anamnezén e NJVKSH/FSDKSH
pacientit/familjarit*
Gjetjet e Observimet infermierore gjaté vizités Secila kartelé té keté té
ekzaminimit dokumentuar gjetjet e Kqyrja e kartelés
14 | fizik ekzaminimit objektiv Specialisti
nga koka tek kémbét NJVKSH/FSDKSH
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Nr Pérkufizimi Objektivi i synuar Burimi nga Pérgjegjés
Indikatori (si éshté llogaritur?) (cila éshté vlera e pérftohet (kush do t’a masé
synuar?) (ku e gjejmé kéete até?)
tregues?)
Shérbimet e Procedura infermierore e kryer Secila kartelé té keté té Kqyrja e kartelés
ofruara dokumentuar Specialisti
15 sherbimet e ofruara NJVKSH/FSDKSH
Procedura e Observim i cili vleréson cilésiné e ofrimit té Procedura té kryhet né | Vizita monitoruese
kryer sipas vizités e ploté sipas té gjithé pjeséve: me pérputhje me Manualin | né banesén e
16 | manualit té marrjen e anamnezés, e Proced Standarte pacientit
procedurave Infermierore Specialisti NJVKSH
standarte
infermierore
Ofrimi i Informacion i perditésuar rreth s€mundjes, Té ofrohet informacion | Vizita monitoruese
seancave dhe késhilla pér veté-kujdes i ploté gjaté vizités né banesén e
17 | keshilluese lidhur me sémundjen pacientit Specialisti NJVKSH

gjate vizités

dhe késhillimin pér
veté-kujdes.

Tabela 1: Té dhénat qé gjenerohen né sistemin elektronik té Fondit

Nri Numri i vizitave Numri i pacientéve té Llojet e shérbimeve
Nr Muaji pacientéve té kryera referuar tek Shérbimet té ofruara
té vizituar Sociale (bashki)
1 | Janar23
2 | Shkurt 23
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INFORMACION | PERGJITHSHEM

QENDRA SHENDETESORE

Bashkia

Popullata qé mbulon

Njésia Administrative

Zona gé mbulon QSH
(lagje/lagjet; fshat/fshatrat
etj).

Pérshkruaj sipas pikave
ambulatore)

Data e vizités sé fundit té

monitorimit nga NJVKSH [ J202
NJVKSH
Ka raport monitorimi prané
QSH nga vizitat e fundit PO JO
Distanca nga NJVKSH
(km) Data e vizités monitoruese |/ /202

1- 2-
Ekipi monitorues
] 3- 4-
(Emér Mbiemér)
Tematika e
monitorimit

Qendra Shéndetésore

Pérshkruaj llojin e QSH-sé (bazike, 24 h, socio-shéndetésore), turnet dhe

zonat e mbulimit si dhe organizimin e punés sé béré nga titullari pér ofrimin

e shérbimit shéndetésor:

Personeli ge mungon ditén e monitorimit dhe arsyet e mungesés
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MJETET MONITORUESE

LISTAT E KONTROLLIT
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LISTE KONTROLLI NR 1 Organizimi i punés dhe funksionimi i KSHB né QSH

Qendra Shéndetésore: Daté: _/ /
Nr Pérshkrimi i elementéve té monitorimit PO ose JO Komente
1 | Aekziston Rregullorja e Brendshme KSHB né QSH?

A jané reflektuar né kontrata pérshkrimet e punés sé ekipit gé
ofron kujdes Shéndetésor né banesé (koordinatori KSHB,
infermierét, mjekét pérgjegjés té pacientéve qé marrin KSHB né
zonén e tyre té mbulimit) (Referojuni Aneksit 3 té Rregullores
KSHB)

A éshté pérditésuar gjaté muajit té fundit lista e pacientéve qé
merr shérbime KSHB? (Referojuni dabazés né formatin excel ge ka
prodhuar QSH)

A kryhen vizita né ményré té planifikuar né banesé né bazé té
Planit té Punés javor: Data/Ora/Arsyeja e vizités? (Referojuni
Aneksit 8- Planit té Punés javor té Rregullores KSHB)

A éshté hapur kartelé infermierore pér ¢do pacient?

A jané raportuar té gjitha vizitat né sistemin elektronik té Fondit?
(verifikoni me vizitat e pérshkruara né kartelén e pacientit)

A jané ngritur grupet e kolegéve lidhur me zbatimin e Rregullores
sé Brendshme KSHB?

A jané mbuluar 100% e pacientéve me té paktén njé vizité né
muaj? (analizoni té dhénat gé gjenerohen nga platforma e Fondit-
Tabela nr 1)

A jané referuar 100% e pacientéve né nevojé pér shérbime sociale
tek Njésia e Shérbimeve Sociale né Bashki/? (verifikoni me
formularét e plotésuar pér referim tek Njésia e vlerésimit té
nevojave dhe referimit — Aneksi 2 té rregullores sé Brendshme
KSHB)
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LISTE KONTROLLI NR 2 Pajisjet mjekésore qé pérdoren gjaté ofrimit t& KSHB.

Shénim: Kjo listé mjetesh verifikohet né vend si dhe népérmjet kontrollit té formularéve té plotésuara té
“Dhénie hua e pajisjeve né Aneksin 11 té Rregullores KSHB”.

Qendra Shéndetésore: Daté: _/ /
Ekziston Funksionon | Konsumuar | Pérdorur té
paktén 1 heré
Nr | Pérshkrimi i artikullit Pérgjigjuni | Pérgjigjuni Pérgjigjuni Pérgjigjuni
PO ose JO PO ose JO PO ose JO PO ose JO
1 Karrige tualeti dhe dushi me rrota
2 Paterica me mbéshtetje bérryli
3 Dyshek me ajér anti dekubitus
4 Uturak pér né shtrat
5 Urinar pér meshkuj
6 Mbéshtetése pér té ecur
7 Rrip mesi pér transferim té pacientit
8 Legen pér larjen e kokés sé pacientit
né shtrat
9 Set pér kujdesin e thonjve té
kémbés
10 | Set pér mikrokirurgji
11 | Garza té medikamentuara -
Duoderm
12 | Tub nazal pér oksigjenim
13 | Aparat nebulizator
14 | Maske aerozoli
15 | Teste té shpejta pér analize urine
16 | Vigon (kateter venoz)
17 | Pajisje pér ushtrimet e
frymémarrjes
18 | Kateter urinar latex/silicon
19 | Sonda nazogastrike
20 | Karrocé me rrota
21 | Aparat pér klizmé
22 | Garza sterile
23 | Metér letér
24 | Pompé pér trajtim limfedeme
25 | Mansheté pér trajtimin e
limfedemés krah
26 | Mansheta pér trajtimin e
limfedemés kémbé
27 | Aparat EKG portabél
28 | Barrela me doreza
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LISTE KONTROLLI NR 3 Kayrja e kartelés infermierore té pacientit

Shénim: Informacioni pérftohet népérmjet kqyrjes sé kartelave infermierore té pacientit

Qendra Shéndetésore: Data

Treguesit e monitorimit té zbatimit té KSHB

Vleréso nése informacioni éshté né kartelén e pacientit
me PO ose JO

K1 | k2 | k3 | K4 | K5 | K6 | k7 | K8 | k9 | k10

Mangeési té
konstatuara

Rekomandime

Kartela e pacientit duhet té keté té dokumentuar:

Gjeneralitetet

1.Formularii vlerésimit infermieror i plotésuar sipas
kérkesave

2 Marrja e anamnezés
2.1 E dokumentuar né pérshkrimin né kartelé té vizités té
asaj dite

2.2 Ankesat

2.3 Ushqgyerja sipas vakteve: (mengjes/dreké, darké/zemrat)

2.4 Marrja e medikamenteve (llojet/dozat/ményra e
marrjes)

2.5 Urinimi: (pa kateter: me ose pa fenomene dizurike); (me
kateter: data, ora e nderrimit te geses, sasia, ngjyra)

2.6 Defekimi (shpeshtésia)

3. Rezultatet e ekzaminimit objektiv
3.1 Gjetjet e vlerésimit nga koka tek kémbét

3.2 Vlerat e parametrave vitalé (TA, P, Resp, SPO2, T)
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Treguesit e monitorimit té zbatimit té KSHB

Vleréso nése informacioni éshté né kartelén e pacientit
me PO ose JO

kK1 K2 | kK3 | k4 | ks | ke | k7 | K8 | k9 | k10

Mangeési té
konstatuara

Rekomandime

4. Plani i kujdesit te individualizuar
4.1 Lloji i procedurave té kryera né pérgjigje té situatés
shéndetésore

4.2 Ményra sesi e toleroi pacienti procedurén infermierore

4.3 Késhillim/Instruksione per pacientin/familjarin

4.4 Pacienti dhe/ose familjari ra dakord ose jo me
instruksionet e dhéna me ané té késhillimit

Komente
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LISTE KONTROLLI NR 4 Vizita monitoruese né banesé

Qéllimi i vizités monitoruese né banesén e pacientit éshté vlerésimi me mbéshtetje i cilésisé sé

shérbimeve pér aftésimin e vazhdueshém té personelit té njésisé sé Kujdesit Shéndetésor né Banesé.

Qendra Shéndetésore: Daté: /
Nr Pérshkrimi i elementéve té monitorimit PO ose Komente
JO
1 A komunikon me etiké infermierja me pacientin dhe

familjarét e tij/saj?

A merr infermierja informacion té detajuar nga pacienti dhe
familjari lidhur me ankesat e pacientit?

A merr infermierja informacion té detajuar nga pacienti dhe
familjari lidhur me vlerat e parametrave vitalé té matura prej
tyre?

A merr infermierja informacion té detajuar lidhur me
ushgyerjen e pacientit sipas vakteve: (méngjes/dreke,
darké/zemrat)

A merr infermierja informacion té detajuar lidhur me
medikamentet (llojet/dozat/ményra e marrjes) dhe ai i pi
pacienti rregullisht apo jo?

A merr infermierja informacion té detajuar lidhur me
urinimin: (pa kateter: me ose pa fenomene dizurike) dhe
(me kateter: data, ora e ndérrimit té geses, sasia, ngjyra)

A merr infermierja informacion té detajuar lidhur me
defekimin (shpeshtésia, konsistenca)

A kryen infermierja vlerésimin infermieror nga koka tek
kémbét?

A mat infermierja parametrat vitalé (TA, P, Resp, SPO2,
Temp)

10

A ofron infermierja procedurat infermierore né pérgjigje té
situatés shéndetésore?

11

A aplikohet procedura e standardizuar infermierore sipas
hapave té treguar né manualin e procedurave standarte
Infermierore

12

A ofron infermierja késhillim/udhézime per
pacientin/familjarin né pérgjigje té situatés shéndetésore qé
paraget pacienti né ditén e vizités?

13

A éshté adresuar nevoja pér kujdes social né familjen gé
vizitoni (nése ka)?
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“Pérmirésimi i funksioneve té monitorimit dhe mbikqgyrjes mbéshtetése té autoriteteve lokale
shéndetésore pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé; Té organizohen shérbimet e
KSHP-sg, té integruara gjithnjé e mé shumé me kujdesin social né nivel lokal, duke pérfshiré
kujdesin né banesé”; Politika 7-Pércaktimi dhe pilotimi i tipeve té reja té shérbimeve dhe
rishpérndarja gjeografike

8. VKM Nr. 101, daté 4.2.2015 PER MIRATIMIN E PAKETES SE SHERBIMEVE SHENDETESORE, NE
KUJDESIN SHENDETESOR PARESOR PUBLIK, QF FINANCOHET NGA FONDI | SIGURIMIT TE
DETYRUESHEM TE KUJDESIT SHENDETESOR
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SHKURTIME
KSHB - Kujdesi Shéndetésor né Banesé

KSHP - Kujdesi Shéndetésor Parésor

QSH - Qendér Shéndetésore
FSDKSH - Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor

NjVKSH - Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor NJVNR- Njésia e

vlerésimit té nevojave dhe referimit
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